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. Introduccion.

El 24 de junio de 2007 entré en vigor la Ley 11/2008e 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios PakliEsta publicada en el BOE nam. 150,
de 23 de junio de 2007.

Viene a crear una nueva red de administracion réldce en el ambito de la

Administracion General del Estado.

En su articulo 1 reconoce el derecho de los ciudesda relacionarse con las
Administraciones Publicas por medios electréonicantre sus finalidades esta garantizar
sus derechos, un tratamiento comun de todos vy lideray eficacia de la actividad

administrativa en condiciones de seguridad juridica

Es un paso méas (como indica su exposicion de ngtina@iado por el articulo 45 de
la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Adnmacsbnes Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (LRJAP-PAC) que impulsaba ehpéeo y aplicacion de las
técnicas y medios electronicos, informaticos ynélgcos por la Administracion y seguido
por los articulos 38 y 59 de la Ley 24/2001 querimftizd los registros y archivos y
permitié la notificacion por medios telematicogkinteresado sefialaba dicho medio como
preferente 0 consentido expresamente y por eluliti®6 de la nueva Ley General
Tributaria de 2003 que prevé expresamente la ddtuaciministrativa automatizada o la
imagen electrénica de los documentos. Dice el lkdis que el paso se da del “podran” al
“deberan”. De momento se aplica a la Administracgeneral del Estado, pero es norma

sobre bases del régimen juridico de las Adminigtres Publicas y sobre el procedimiento
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administrativo comun (disposicion final primera L&%/2007 y articulo 149.1.18° de la

Constitucion).
II. ¢ Quién es ciudadano para la Ley 11/2007?

La Ley recoge un amplio listado_de definiciom&sun anexo, al final. En él se indica
que se considerdudadanc‘a cualesquiera personas fisicas, personas jasggientes sin
personalidad que se relacionen, o0 sean susceptiiesrelacionarse, con las

Administraciones Publicas”.
lll. Finalidades de la Ley.
El articulo 3 dice recoge en siete puntos otro®safines:

1. Facilitar el ejercicio de derechos y el cumpémo de deberes por medios

electroénicos.

2. Facilitar el acceso por medios electrénicosodecludadanos a la informacion vy al

procedimiento administrativo eliminando las barsegae lo limiten.

3. Establecer todo tipo de medidas para crear ciomdis de confianza en el uso de
los medios electrénicos preservando los derechoslafuentales y el derecho a la

intimidad y proteccion de datos de caracter petsona

4. Promover la proximidad del ciudadano con la aistriacion y la transparencia en

sus relaciones.
5. Contribuir a la mejora del funcionamiento intede las Administraciones.

6. Simplificar los procedimientos administrativosompoviendo oportunidades de

participacion.

7. Contribuir al desarrollo de la sociedad de forimacion en el a&mbito de las

administraciones publicas y en la sociedad en géner

IV. Principios generales.
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El articulo 4 menciona los principios generalese#os aparte de la garantia que
la Constitucion Espafiola y el resto del ordenarnigmtidico suponen para los usuarios
que sirven también para establecer y concretaomiegto en que deben aplicarse los

derechos de los usuarios que la Ley 11/2007 reeonoc

1. Respeto al derecho de proteccion de datos deteapersonakon cita de la Ley

Organica 15/1999 y demas leyes especificas queraeéllos.

2. Respeto al derecho_al honor, intimidad perspfianiliar.

3. Principio de igualdad y no discriminacion

4. Principio de _accesibilidad a la informacién ylas servicios por medios

electrénicoscon respeto a la legislacion vigente garantizdadaccesibilidad universal

que se puedan obtener de manera segura y compeegsiton especial referencia a

garantizar la accesibilidad de los colectivos questjuieran.

5. Principio de_legalidacen el mantenimiento de la integridad de las g@aant
juridicas de los ciudadanos ya regulados en 1a30#$992, de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmativo Comun.

6. Principio de_cooperaciéentre administraciones publicas en la utilizactn
medios electronicos. Se garantizara el reconocimiemutuo de los documentos
electrénicos y de los medios de identificacion teaticacion que se ajusten a lo dispuesto

en la Ley.

7. Principio de_sequridaeh la implantacion y utilizacién de los medioscei@nicos
con la exigencia, como minimo, del mismo nivel deagtias y seguridad que se requiere

en la utilizaciéon de medios no electrénicos erctavimad administrativa.

8. Principio de _proporcionalidadsélo se requerirdn los datos estrictamente

necesarios segun la finalidad para la que se tsulici

9. Principio de_responsabilidayl calidad en la veracidad y autenticidad de las

informaciones.
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10. Principio de neutralidacnoldgica y de adaptabilidad al progreso dédasicas
y sistemas de comunicaciones garantizando la imdepeia en la eleccion de las

alternativas tecnoldgicas por los ciudadanos.

11. Principio de_simplificacioradministrativa para reducir plazos y lograr mayor

eficacia y eficiencia en la actividad administrativ

12. Principio de transparencia y publiciddel procedimiento.

V. Catélogo de derechos de los ciudadanos.

De los articulos 6, 8 y 9 de la Ley 11/2007 se deduvarios derechos de los
ciudadanos sobre la utilizacibn de medios eleatamicuando se relacionen con las
administraciones publicas. Se pueden sefialar comen y principal el Derecho a la

utilizacién de medios electrénicos para relacioma@n la AdministraciGnEn particular,

el ciudadano tiene derecho a:
1— Obtener informacian

2— Realizar consultas y alegaciones

3— Formular solicitudes

4— Manifestar consentimiento

5— Entablar_pretensiones

6— Efectuar pagos

7— Realizar transacciones

8— Oponersea las resoluciones y actos administrativos.

9— Elegirentre los medios que se encuentren en cada mormtisptmibles y elegir

el canal para su relacién con la administracion.

10— No aportar datos y documentpse a obren en poder de la administracion.

11— Laigualdacden el acceso electrénico.
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12— Conocepor medios electronicos el estado de los expezignprocedimientos

en tramitacion en los que los ciudadanos searesddps.

13— Obtener copiaslectronicas de los documentos electronicos quaeio parte

del procedimiento en los que el ciudadano seagisdeio.

14— Conservar en formato electronipor la administracion los documentos que

formen parte de un expediente.

15— Obtener los medios de identificacion electramiecesarios y poder utilizar el

DNI para cualquier tramite electrénico con la admiasoén.

16— Utilizar otros sistemas de firma electronficecluida la avanzada).

17— La garantia de la seguridad y confidencialidadbs datos.

18— La_calidadde los servicios publicos.

19— Eleqirlas aplicaciones o sistempara relacionarse con las Administraciones

Publicas.

20— Obtener todo tipo de informaci&obre procedimientos y tramites necesarios
para acceder a las actividades de servicio y paegescicio; a los datos de las autoridades
competentes y las asociaciones y organizacionasioahdas y los medios y condiciones
de acceso a los registros y bases de datos pykdisbsomo a las vias de recurso en caso

de litigio entre cualesquiera autoridades compesent

Dicho acceso electrénico se garantizara por lagrastnaciones publicas mediante la

creacion de un sistema de varios canales que ¢cambenoscon los siguientes medios:
a) Oficinas de atencion presencial.
b) Puntos de acceso electrénico.
c) Servicios de atencion telefonica.

VI. Creacioén del Defensor del Usuario de la Adminisacion Electrénica.
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La Ley 11/2007 crea la figura del Defensor del usuae la administracion

electrénicaque velara por la garantia de los derechos gueylaeconoce y que sera
nombrado por el Consejo de Ministros a propuestaMigistro de Administraciones
Publicas en cuyo Ministerio estara integrado. Sate® concreto se determinara mediante

reglamento (articulo 7).
Son obligaciones del Defensor del Usuario de la icttmacion Electrénica:
1. Desarrollar sus funciones con imparcialidaddependencia funcional.

2. Elaborar un informe anual que se elevara al €orde Ministros y se remitira al
Congreso de los Diputados que contendra un andksias quejas y sugerencias recibidas
con la propuesta de las actuaciones y medidas@aaden relacion con la defensa de los

derechos de los usuarios.

Para esta mision contarq con la colaboracién ytesmig que le presten las
Inspecciones Generales de los Servicios de losrepantos ministeriales y la Inspeccion
General de Servicios de la Administracién que lateradran permanentemente informado
de las quejas y sugerencias que se reciban eriorelaon la prestacion de servicios

publicos a través de medios electrénicos.

VII. Creacion de una red de administracion electréica para la Administracion

General del Estado.

La Ley crea una verdadera y completa red de adim@nisn electronica para la
Administracion General del Estado. Prevé la utiiaa de sistemas de identificacion,
como el propio Documento Nacional de Identidadigald 14) o la firma electronica,
también la avanzada ademas de otros (articulossi@uientes). También un régimen de
notificaciones electronicas (articulos 24 y sigtesh incluido un el computo de plazos
para un sistema de registros electronicos que doactodos los dias del afio durante
veinticuatro horas (articulo 26). El consentimieptede emitirse en todo caso y recabarse
por medios electrénicos y las comunicaciones a&srae medios electrénicos seran validas
siempre que exista constancia de la transmisi@tgpcion, de sus fechas, del contenido
integro de las comunicaciones y se identifiquediigltamente al remitente y al destinatario

de las mismas (articulo 27 nimeros 2 y 3).
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Asimismo alude a los documentos y archivos eleatosn (copias electronicas,
archivo electrénico de documentos, expedienteréleicp: articulos 29 a 32) y a la gestion
electrénica de los procedimientos (articulos 33gyientes) permitiendo el acceso de los
interesados a la informacién sobre el estado daitaeion de los procedimientos y

expedientes (articulo 37).

Interesa asimismo sobre validez y eficacia de gatédicos el nimero 3 del articulo

30, intitulado “copias electrénicas”:

“Las Administraciones Publicas podran obtener imége electrénicas de los

documentos privados aportados por los ciudadarws,sa misma validez y eficacia

través de procesos de digitalizacion que garantmenautenticidad, integridad y la
conservacion del documento imagen, de lo que sgaepnstancia. Esta obtencion podra

hacerse de forma automatizada, mediante el comdggte sello electronico”.

Se ocupa también de la cooperacion entre admicistres para el impulso de la

administracion electronica (articulos 40 y sigussit

Zaragoza, octubre de 2007.
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