Curs sobre “CENTROS DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES: EL ACCESO, LOS DERECHOS EXIGIBLES, EL CONTROL DE LA ADMINISTRACIÓN Y VÍAS DE RECLAMACIÓN”

Desde la vigencia de la constitución, y como consecuencia de que la acción social es una materia multicompetencial, se han generado en nuestro país un amplio campo normativo teniendo cada vez más protagonismo los Ayuntamientos en la prestación de estos servicios.

De la misma manera, las leyes de las Comunidades Autónomas en materia de acción social han ido armonizando sus viejas normativas recogiendo los diferentes derechos de los usuarios de estos servicios de las legislaciones sectoriales que podían tener incidencia en la Acción Social.  Pero, hoy en Aragón, esta reforma tan necesaria, por el momento no se ha producido y son variados los problemas que se suscitan.

Este curso pretende dar información y formación a los profesionales de los servicios sociales, dando respuestas a los problemas que el cambio de normativa está produciendo en los profesionales (enfermedades infectocontagiosas, malos tratos, etc.) y que genera situaciones complejas que tienen una mayor incidencia en la práctica de los servicios sociales.

Las mayores preocupaciones para los profesionales y las instituciones devienen de las posibles responsabilidades que se les puedan exigir en el ámbito de sus actuaciones sociales. Por ello, los profesionales demandan un conocimiento de la normativa aplicable y soluciones a los casos prácticos del día a día.

Objetivos: Formación para la prevención de responsabilidad de los profesionales en Centros de Servicios Sociales.

Dirigido a: Profesionales de los centros de mayores.

PROGRAMA:

1- El acceso y la adjudicación de plazas en los centros públicos del Gobierno de Aragón.

a)- clasificación de los centros.

b)- tipos de plazas.

c)- el acceso y la adjudicación de plazas.

d)- ingreso, formas de pago y servicios incluidos.

2- Contenido del contrato y el reglamento interno.

3- Derechos de los usuarios de centros de mayores.
4- Control de la Administración.

5- Vías de reclamación.

NÚMERO DE HORAS LECTIVAS: 12

Ponencias expuestas por el grupo de expertos en servicios sociales de la Unión de Consumidores de Aragón en las XXIII Jornadas Aragonesas de Consumo: “Consumidores mayores: garantía de Derechos y Prevención de fraude”. Organizadas por el Instituto Nacional de Consumo y la Dirección General de Consumo del Gobierno de Aragón. Marzo de 2005.

Más Información en: Unión de Consumidores de Aragón
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