SEGUROS MULTIRRIESGO DEL HOGAR

· El ramo de los seguros del hogar es uno de los que más conflictos entre aseguradoras y titulares de pólizas genera, debido fundamentalmente a que muchas veces se ignora las exclusiones y limitaciones que imponen las cláusulas del contrato.

· Las diferencias entre compañías son grandes ante un mismo supuesto de cobertura, no sólo en las primas, sino que cada una fija su baremo de indemnizaciones, sus límites, franquicias y supuestos excluidos.

· Básicamente todas las pólizas de seguros multirriesgo cubren los daños por incendio, robo, por agua, y responsabilidad civil, y las coberturas son porcentajes sobre el valor asegurado, o unas cantidades máximas para cada riesgo, o ambas a la vez.

· Lea bien la póliza y las coberturas que alcanza, muchas veces por desconocimiento no se reclaman prestaciones a las que se tiene derecho. El precio de la póliza dependerá lógicamente del valor de lo asegurado. Sin embargo, las Compañías aseguradoras tienen en cuenta también otras serie de cuestiones como:

· la existencia o no de medidas de seguridad en el hogar, como puertas blindadas, caja fuerte, rejas o alarmas.

· la ubicación de la vivienda, y el índice de siniestralidad de la zona o de la ciudad en que se encuentra la casa.

En un seguro multirriesgo del hogar, debe asegurar de forma separada 3 apartados:

· el CONTINENTE

· el CONTENIDO

· La RESPONSABILIDAD CIVIL

CONTINENTE.-

Es el edificio o estructura de la vivienda, instalaciones y elementos fijos (armarios empotrados, antenas de televisión), garajes y trasteros, así como la parte que corresponda de las zonas comunes del edificio o la urbanización.

- QUÉ CAPITAL debe asegurar como continente de su vivienda.

Es fundamental que contrate los capitales correctos para que la indemnización sea suficiente para hacer frente a las pérdidas económicas que haya sufrido. Debe valorar e incluir todas las dependencias anexas como trasteros, bodega, garaje, zonas deportivas, así como vallas y muros si existieran, y que estos elementos consten en las condiciones particulares.

El valor que tiene que tomar como referencia es el del posible coste de RECONSTRUCCIÓN DE LA VIVIENDA, no el del suelo ni el valor de venta, siendo aconsejable poner en relación los metros cuadrados de la superficie total de la vivienda con  el coste medio de reconstrucción de una de similares características.

Recuerde que si ha contratado un infraseguro:  si el capital que Ud. ha asegurado es inferior al valor real de los bienes, la indemnización que recibirá por los objetos dañados o destruidos será proporcional al valor declarado.

CONTENIDO.-

El Contenido lo forman muebles, electrodomésticos, ropa, enseres domésticos, provisiones y víveres y demás objetos de uso personal.

Generalmente las aseguradoras excluyen, salvo pacto en contrario, del contenido.

· vehículos a motor

· remolques y embarcaciones

· documentos que garanticen dinero

· animales, plantas y árboles

· joyas y objetos de valor, pieles, antigüedades.

Para valorar adecuadamente el capital a asegurar, es muy aconsejable hacer previamente un inventario.

Joyas y Objetos especiales

Las condiciones generales de la póliza suelen diferenciar una serie de objetos que, o bien por su precio elevado o bien por  sus características especiales de valor artístico, antigüedad, etc., deben ser valorados y declarados de forma expresa en la solicitud de seguro.

Así, tienen esta denominación:

· cuadros y obras de arte

· colecciones filatélicas y numismáticas

· objetos de plata y metales preciosos que no sean joyas

· alfombras y tapices

· abrigos de piel

La declaración detallada e independiente de joyas y objetos especiales, supondrá, lógicamente, un incremento de la prima y del coste que tendremos que afrontar por el seguro, pero es aconsejable, 

LA GARANTÍA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Con ella se pretende cubrir las indemnizaciones de las que se tenga que hacer cargo, como consecuencia de daños materiales, personales y perjuicios económicos causados a terceros por acciones u omisiones negligentes, por ejemplo:

· Daños producidos por la realización de reparaciones domésticas o trabajos de conservación de la vivienda por parte del propietario.

· Supuestos en los que el cabeza de familia deba responder civilmente por acciones u omisiones realizadas por personas a su cargo.

· Daños producidos por animales domésticos, salvo los que deban estar asegurados por un seguro obligatorio, como los perros considerados peligrosos, cuya regulación específica obliga a sus dueños a suscribir un seguro de responsabilidad civil frente a terceros por cuantía igual o superior a 120.000 euros.

LA GARANTÍA DE ASISTENCIA EN EL HOGAR.-

Los servicios que cubren este tipo de garantías suelen ser de dos tipos, dependiendo de que haya existido siniestro o no:

· en el caso de un siniestro cubierto por la póliza:

La entidad aseguradora pone a su cargo los profesionales necesarios para reparar las consecuencias del siniestro producido en la vivienda (fontaneros, electricistas, cerrajeros, etc).

· sin existencia de siniestro:

Mediante esta cobertura, la Entidad Aseguradora le pone en contacto con los distintos profesionales que requiera para la reparación de su vivienda, en algunos casos a través de servicios de urgencia de 24 horas, y cuyos costes serán a su cargo.

LA CONTRATACIÓN DE UN SEGURO DE HOGAR EN LOS PRÉSTAMOS HIPOTECARIOS.-

En el caso de concesión de un préstamo hipotecario, el banco le exigirá la contratación de una póliza de seguro, que cubra al menos las garantías de incendio, explosión y rayo y por una cantidad como mínimo igual al valor de la hipoteca.

Pero recuerde que no tiene por qué suscribir el seguro con la aseguradora que le proponga el banco, puede hacerlo con cualquier otra, y entregar una copia de la póliza que suscriba.

 LÍMITES Y EXCLUSIONES EN LA COBERTURA DE DETERMINADOS DAÑOS.-

 Es fundamental que lea bien todas las condiciones de la póliza y conozca los límites y exclusiones de las coberturas que ha contratado.

Así, por ejemplo:

· la cobertura de daños causados por agua se encuentra a veces limitada a una parte de los gastos de localización y reparación de las averías, o a una cantidad máxima que incluye esos mismos gastos más los daños que se hubieran podido causar.

· De igual manera, en el caso de incendio, algunas pólizas sólo cubren un tanto por ciento de los costes de bomberos o establecen un límite máximo por dicho concepto.

Respecto a las EXCLUSIONES:

· Habitualmente las pólizas no cubren daños producidos por actuaciones negligentes, como la falta de reparaciones necesarias para el buen funcionamiento de las instalaciones, por el desgaste natural de los bienes asegurados, o los originados por humedad, condensación o entrada de agua en la vivienda a causa de fenómenos metereológicos.

· Los daños en aparatos eléctricos  son excluidos por algunas compañías, y otras sólo lo cubren si han sido producido por rayo o si los aparatos tienen un determinado tiempo.

· Respecto a los cambios de cerradura, algunas se hacen cargo sólo si ha sido forzada, mientras otras incluyen la pérdida o sustracción de llaves.

La LISTA DE GARANTÍAS que puede incluir las pólizas de multirriesgo es muy amplia, algunas de ellas son:

· daños estéticos.

· roturas de cristales, lunas, loza sanitaria y vitrocerámicas, excluyéndose las producidas por obras de reforma, traslado, o por defectos de instalación o colocación.

· Inhabitabilidad, que cubre los gastos de hotel o de alquiler de vivienda durante el tiempo que el asegurado y su familia deban permanecer fuera de la casa, como consecuencia de un siniestro cubierto por la póliza.

· Uso de tarjetas de crédito, debido a robo o extravío, con un límite de indemnización.

· Pérdida de alimentos congelados y otros víveres, en caso de un corte en el suministro eléctrico o avería.

· Reposición de documentos, corriendo de cargo de la aseguradora los gastos originados por la nueva tramitación de los documentos dañados en el siniestro (DNI, pasaporte, permiso de conducir..)

· Traslado temporal de bienes, que ofrece la posibilidad de asegurar las pertenencias que se trasladen en vacaciones.

RECOMENDACIONES

· Infórmese de qué tipo de indemnización recibirá en caso de siniestro: si será una reposición o reemplazo del bien, la prestación de un servicio o consistirá en una indemnización en métálico.

· Solicite un peritaje de los bienes asegurados a la propia compañía aseguradora, que de esta forma quedará vinculada por su dictamen.

· En caso de siniestro, respete plazos y forma de comunicación con la compañía, y facilíteles toda la información de la que disponga.

· Asegure el valor exacto de la vivienda. Si lo hace a la baja, la prima que deberá pagar será menor, pero en caso de siniestro la indemnización también será mucho menor al perjuicio sufrido (infraseguro), mientras que si la tasación es por encima del valor real, sólo le indemnizarían por lo que le corresponda.

