= ¢DEBE ESPERAR EL CONSUMIDOR UN MES ANTES DE PRE-

SENTAR LA RECLAMACION ANTE LA ADMINISTRACION?

La normativa obliga expresamente a que la empresa
responda en el plazo de un mes. Si no responde, o la
respuesta no satisface al consumidor, éste presentara
la hoja de reclamaciones en el Servicio Provincial del

Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales.

— ¢PUEDO SOLICITAR EL ARBITRAJE DE CONSUMO MEDIAN- R
TE LA HOJA DE RECLAMACIONES? Esta posibilidad esta s I —
prevista en la hoja de reclamaciones, z;ﬂ:m”m PO
‘ siempre que el conflicto verse sobre ma- %ﬁﬁzﬁ_hw b —

terias susceptibles de arbitraje y la em- o S

areTRAe  Presa esté adherida al Sistema Arbitral

DE CONSUMO

Localidad: Pais:
(Cry Vi) (Country/ Pays)

FORMULA LA SIGUIENTE RECLAMACION:
(Reason for the complaint/ motf da a réclamation)

de Consumo o acepte expresamente es-
ta posibilidad, en el apartado que figura a tal efecto.

ALEGACIONES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO
i o

UNION DE CONSUMIDORES DE ARAGON - UCA
C/ Alfonso |, 20, Entlo. Centro (Zaragoza)

TRAMITACION A TRAVES DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO (SAC) (instruccién c) al dorso)

O si, acepto someterme al SAC O si, acepto someterme al SAC
Yes,

[ Empresa adheridaal SAC
‘CAS-afliated company / entreprse achérant au SAC)
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www.ucaragon.com
Firma del reclamante Firma y sello del reclamado
DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTA
il
“ FIRMA RECLAMANTE FIRMA Y SELLO DEL RECLAMADO
aragoza smemme
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http://ucaragon.com/rdr.php?p=1

— ¢DESDE CUANDO ESTA EN VIGOR EL NUEVO MODELO DE HO-

JA DE RECLAMACIONES? Desde el dia 20 de enero de
2017. Decreto 150/206, de 11 de octubre, del Go-

¢QUE DATOS DEBE HACER CONSTAR EL CONSUMIDOR?

bierno de Aragon.

¢QUE ESTABLECIMIENTOS DEBEN TENER LAS HOJAS DE RE-

Nombre y apellidos, DNI/Pasaporte, domicilio, locali-
dad y pais.

¢{PUEDE APORTAR EL CONSUMIDOR DOCUMENTOS? SI. Y ha

CLAMACIONES? En general todos, con algunas excepcio-
nes que tengan regulacion propia.

¢COMO CONSIGUE EL EMPRESARIO O PROFESIONAL LA HO-

de formular claramente el motivo de reclamaciéon y lo
que reclama.

¢ PUEDE HACER ALEGACIONES EL EMPRESARIO O PRESTADOR

JA DE RECLAMACIONES? Puede descargarlas directamen-
te en la pagina web del Gobierno de Aragon
www.aragon.es

Las hojas de reclamaciones, sus instrucciones y
el cartel que figura en el establecimiento estardn
en castellano, inglés y francés.

¢PUEDE EL EMPRESARIO NEGARSE A DAR LA HOJA DE RE-

DEL SERVICIO? SI.

éCOMO SE TRAMITA LA HOJA DE RECLAMACIONES? Cada

CLAMACIONES AL CONSUMIDOR? NO. La entrega sera
obligatoria y gratuita. Y si se niega a entregarla, el con-
sumidor presentara la reclamacion por el medio que
considere mas adecuado, y hara constar tal circunstan-
cia.

¢QUE DATOS DEL EMPRESARIO HAN DE CONSTAR? Nombre
o razon social, NIF/DNI del responsable, domicilio y lo-
calidad, asi como el n2 de teléfono, firma y sello.

una de las partes se queda una copia. El empresario
obligatoriamente debe disponer de un registro. Basta
con disponer de una carpeta donde consten numeradas
correlativamente las reclamaciones, junto con la res-
puesta remitida a los usuarios. Han de conservarse al
menos dos afnos, a disposicion de las autoridades de
consumo.

Debe responder al consumidor en el plazo de un mes.

¢HA DE FIGURAR ALGUN CARTEL EN EL ESTABLECIMIENTO?

Sl.

Existen hojas de reclamaciones a
disposicion del consumidor y usuario.

Claim forms are available at the disposal
of the consumer and the user.

Les imprimés de réclamation se trouvent
a la disposition du consommateur et de |'usager.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
Pt P i it e i) === GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Gudadania
'y Derechos Sadiles.



http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=930755224949
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=930755224949
http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Departamentos/CiudadaniaDerechosSociales/Areas/11_Consumo/03_consultas_y_reclamaciones/reclamaciones/doc_reclamaciones/hoja_de_reclamaciones.pdf

