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I. AREA DE INFORMACION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y USUARIO

1.- Oficina de Informacion al Consumidor

La Oficina de Informacién al Consumidor de la Unidn de Consumidores de Aragdn, esta
ubicada en los locales alquilados de la asociacién en la calle Alfonso |, 20, Entlo. Centro de
Zaragoza.

Todos los trabajadores son expertos en consumo y vivienda con varios afios de experiencia
profesional.

Los horarios de atencién al publico de ambas oficinas estan distribuidos en mafianas y tardes
de lunes a jueves y viernes sélo por la mafiana.

Las labores que realiza la Oficina de Informacién al Consumidor son:

= |Informar a toda la poblacion aragonesa de cudles son sus derechos como
consumidores o usuarios.

= Ayudar a interponer reclamaciones ante la Junta Arbitral de Consumo y la Junta
Arbitral del Transporte (ambas del Gobierno de Aragon).

= Interponer las correspondientes denuncias administrativas.

= Mediar con los sectores empresariales para la resolucion de los conflictos.

= Promover una cultura de Consumo Responsable, Ecoldgico y Social.

= |nstar, en su caso, a las autoridades administrativas o judiciales por las situaciones de
riesgo que se presenten.

En el tema concreto de vivienda, se informa a toda la poblacién aragonesa sobre el clausulado
de los contratos de compra-venta y alquiler de vivienda libre (especialmente lo regulado en el RD
1/2001, Ley 7/1998, RD 515/1989, Ley 57/1968 y CC Libro Cuarto).

Los cuadros estadisticos de consultas y reclamaciones gestionadas a través de la Unidn de
Consumidores de Aragodn para el afio 2018 (entregados a la Direccidon General de Consumo) se
puede consultar en los anexos.
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Las juntas arbitrales celebradas en las que ha participado la UCA como vocal arbitro en
representacion de los consumidores son las siguientes:

Junta Arbitral de Consumo del Gobierno de Aragon

Fecha Empresa Objeto Resultado
Vista Reclamada Reclamacion Reclamacion
09/01/2018 IBERDROLA CLIENTES Incump. Contrato Desestimatorio
09/01/2018 EDP, S.A.U. Incump. Contrato Estimac. Parcial
09/01/2018 EDP, S.A.U. Incump. Contrato Desestimatorio
11/01/2018 MODAS MARIA Irreg. Ventas Estimac. Parcial
28/02/2018 ARTIEDA DECORACIONES, S.L. Irreg. Prest. Servicio Estimac. Parcial
28/02/2018 URCIRA, S.L. Irreg. Prest. Servicio Estimac. Parcial
06/03/2018 ORANGE ESPAGNE Irreg. Prest. Servicio Estimac. Parcial
06/03/2018 MADERAS CUENCA Irreg. venta Estimac. Parcial
19/03/2018 ENDESA ENERGIA XXI Irreg.factura Desestimatorio
26/03/2018 JAZZTEL Irreg. Factura Estimac. Parcial
26/03/2018 TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Irreg. Factura Estimac. Parcial
26/03/2018 TOLDOS MONCAYO Irreg. Prest. Servicio Estimac. Parcial
16/03/2018 EUROMOTOR ALCORAZS.L. Irreg. Prest. Servicio Estimac. Parcial
04/06/2018 VODAFONE ESPANA S.A.U. Irreg. Prest. Servicio Estimac. Parcial
18/06/2018 ORANGE ESPAGNE, S.A.U. Irreg. Prest. Servicio Desestimatorio
16/07/2018 ORANGE ESPAGNE, S.A.U. Irreg. Prest. Servicio Desestimatorio
16/07/2018 VODAFONE ESPANA S.A.U. Irreg. Prest. Servicio Estimac. Parcial
16/07/2018 TALLER DIESEL MAINAR, S.L. Irreg. Prest. Servicio Desestimatorio
17/10/2018 VODAFONE ESPANA S.A.U. Irreg. Factura Estimatorio
17/10/2018 VODAFONE ESPANA S.A.U. Irreg. Factura Estimac. Parcial
17/10/2018 LAIDA FURNITURE, S.L. Irreg. Prest. Servicio Estimac. Parcial
17/10/2018 AGREDA AUTOMOVIL, S.A. Irreg. Prest. Servicio Estimac. Parcial

22 actuaciones en el afio 2018 como arbitros en la Junta Arbitral de Consumo Autondmica de

la DGA.

Junta Arbitral de Transporte del Gobierno de Aragdn

Fecha Empresa Objeto

Vista Reclamada Reclamacidn
01/02/2018 JOBS LOGISTIC, S.L. Irr. Prest. Servicio
01/02/2018 JOBS LOGISTIC, S.L. Irr. Prest. Servicio
01/02/2018 SEUR GEOPOST, S.L.U. Irr. Prest. Servicio
06/02/2018 RUTAS DEL CANTABRICO, S.L. Irr. Prest. Servicio
06/02/2018 RUTAS DEL CANTABRICO, S.L. Irr. Prest. Servicio
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06/02/2018 RUTAS DEL CANTABRICO, S.L. Irr. Prest. Servicio
06/02/2018 RUTAS DEL CANTABRICO, S.L. Irr. Prest. Servicio
06/02/2018 RENFE-MEDIA DISTANCIA Irr. Prest. Servicio
13/02/2018 ALSA GRUPO S.L.U. Irr. Prest. Servicio
13/02/2018  ARATESA Irr. Prest. Servicio
13/02/2018  ARATESA Irr. Prest. Servicio
13/02/2018 AUTOCARES HIFE Irr. Prest. Servicio
13/02/2018 AUTOMOVILES DE ZARAGOZA Irr. Prest. Servicio
20/02/2018 DHL EXPRESS Irr. Prest. Servicio
20/02/2018 GOLDCARS.L. Irr. Prest. Servicio
20/02/2018 COOPERATIVA TAXI Irr. Prest. Servicio
20/03/2018 SEUR GEOPOST, S.L.U Irr. Prest. Servicio
20/03/2018 TALAIGAVE S.L. Irr. Prest. Servicio
20/02/2018 MUDANZAS AZOR Irr. Prest. Servicio
03/04/2018 VACI UCTA SERVICIOS INTEGR Irr. Prest. Servicio
17/04/2018  TALAIGAVES.L. Irr. Prest. Servicio
17/04/2018 MUDANZAS AZOR Irr. Prest. Servicio
26/04/2018 CONDA, S.A. Irr. Prest. Servicio
26/04/2018  ARATESA Irr. Prest. Servicio
26/04/2018  ALSA Irr. Prest. Servicio
26/04/2018 ESTACION CENTRAL AUTOBUSES Irr. Prest. Servicio
26/04/2018 RENFE Irr. Prest. Servicio
03/05/2018 HERTZ ESPANA, S.A. Irr. Prest. Servicio
12/06/2018  TALAIGAVES.L. Irr. Prest. Servicio
12/06/2018 MRW-TALAIGAVE S.L. Irr. Prest. Servicio
12/06/2018 MRW S.A. Irr. Prest. Servicio
12/06/2018 DHL PARCEL SPAIN S.L. Irr. Prest. Servicio
12/06/2018  VACI UCTA D.L. (MUDANZAS GALVEZ) Irr. Prest. Servicio
03/07/2018 OTHMAN KTIRI RENT A CAR, S.L. Irr. Prest. Servicio
03/07/2018 MENSAJERIAS REUNIDAS WORDWIDE Irr. Prest. Servicio
03/07/2018 CORREOS EXPRESS Irr. Prest. Servicio
03/07/2018 FRANCISCO BURUBALLA PAU (LLEVA.MOS) Irr. Prest. Servicio
03/07/2018 MUDANZAS GALVEZ-VACI UCTA, S.L. Irr. Prest. Servicio
13/09/2018  ALSA Irr. Prest. Servicio
13/09/2018 ARATESA Irr. Prest. Servicio
13/09/2018 ARATESA Irr. Prest. Servicio
13/09/2018  TRANSPORTES HERNANDEZPALACIO, S.A. Irr. Prest. Servicio
13/09/2018 RENFE-ALTA VELOCIDAD-LARGA DISTANCIA Irr. Prest. Servicio
02/10/2018  AUTOS PUNTAPRIMA, S.L. Irr. Prest. Servicio
02/10/2018 PLACKLINK SCHIPPING, S.L. Irr. Prest. Servicio
02/10/2018 SEUR GEOPOST, S.L. Irr. Prest. Servicio
02/10/2018 LINECAR, S.A. Irr. Prest. Servicio
02/10/2018 VIGO BARCELONA, S.A. Irr. Prest. Servicio
16/10/2018 LLEVA.MOS. Irr. Prest. Servicio
16/10/2018 MRW CALATAYUD Irr. Prest. Servicio
16/10/2018 LOGISTICA TRANS MAX, S.L. Irr. Prest. Servicio
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16/10/2018 TRANSPORTES DE VIAJEROS DE ARAGON(ARATESA) Irr. Prest. Servicio
16/10/2018 TRANSPORTES DE VIAJEROS DE ARAGON(ARATESA) Irr. Prest. Servicio
27/11/2018 LLORENTE BUS, S.L. Irr. Prest. Servicio
27/11/2018 CONDA, S.A. Irr. Prest. Servicio
27/11/2018  ARATESA Irr. Prest. Servicio
27/11/2018  ALZA Irr. Prest. Servicio
27/11/2018 RUTAS DEL CANTABRICO, S.L. Irr. Prest. Servicio
27/11/2018 RENFE ALTA VELOCIDAD Irr. Prest. Servicio
11/12/2018 LLEVA.MOS Irr. Prest. Servicio

60 actuaciones durante el ailo de 2018 como arbitros en la Junta Arbitral del Transporte de
Aragon.

Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Zaragoza

12/04/2018 CORREOS Irr. Prest. Servicio
12/04/2018 CORREOS Irr. Prest. Servicio
29/06/2018 VODAFONE Irr. Facturacion

3 actuaciones durante el afio 2018 como arbitros en la Junta Arbitral del Ayuntamiento de
Zaragoza.
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2. Gestion de OMIC'S Y OCIC’S POR UCA

2.1.- Gestion del Punto de Informacion al Consumidor especializado en Vivienda

ANO 2018
TIPO N2
SOPORTE |I
Carta 0 Consulta 1.824
Contestador automatico 0 Denuncia 6
Correo electrénico/web 303 Queja 24
Fax 2 Reclamacion 237
Personalmente 1.122 TOTAL 2.091
Teléfono 664
TOTAL 2.091
DATOS PERSONALES
| MOTIVO |

Conflictos entre particulares 244 Localidad ZARAGOZA
Etiquetado 0 Hombre: 614 Mujer: 772
Fraude calidad 0 Sin especificar sexo: 705
Garantias 114 Edad: < 27 78
Incumplimiento de contrato 419 de 27-39 215
Informacidn general 1.105 de 40-52 382
Irregularidades facturas 33 de 53-65 268
Irregularidades prestacion servicios 141 >65 111
Normalizacidn y condiciones venta 35 Sin especificar edad: 1.037
Peso/volumen 0 TOTAL: 2.091
Precios 0
TOTAL 2.091

DESTINO Ne

| SECTOR |I
Alimentacién 0 Asociacion de consumidores 0
Automocion 0 Direccion General de Proteccion al 12
Consumidor

Bancos 0 Informacién/resolucion 1.632
COMERCIO ELECTRONICO 0 Mediacion 12
Electrodomésticos 0 0ocCIC/oOMIC 0
ENERGIA ELECTRICA 0 Otros departamentos DGA 82
Enseflanza 0 Servicio Provincial 14
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GAS

Via arbitraje de Consumo

22

Joyerias

OTROS

317

Juguetes

TOTAL

2.091

Muebles

OCIO/ESPECTACULOS/ACTIVIDADES
DEPORTIVAS

olo|0jOo|O

Prestacion de servicios a domicilio

Sanidad

SEGUROS

Telecomunicaciones

Textil/calzado

Tintorerias

Transportes

TURISMO (Agencias, hosteleria, viajes
turisticos, etc.)

o|0O|0j0|0O|0O(O|O

Vivienda

2.091

OTROS

TOTAL

2.091

[
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2.2.- OCIC Comarca Cinco Villas

Consultas y reclamaciones. Se presta apoyo juridico al técnico que atiende la oficina, asi
como se da asesoria a los usuarios de esa OCIC cuando el técnico no puede atenderlos.
Gestidn de sitios web y comunicacién

Actualizacién de la web de la comarca y difusién en medios escritos de la misma.

2.3.- OCIC Comarca Campo de Belchite

Consultas y reclamaciones. Se pasa consulta presencialmente en las oficinas de la
Comarca todos los jueves por la manana y se atiende a los usuarios en Zaragoza cuando
se trata de casos urgentes.

Gestidn de sitios web y comunicacién

Actualizacién de la web de la comarca y difusion en medios escritos de la misma.

2.4.- OMIC Ayuntamiento de Caspe

Consultas y reclamaciones: Se presta apoyo juridico al técnico que atiende la oficina, asi
como se da asesoria a los usuarios de esa OCIC cuando el técnico no puede atenderlos.

Actualizacién de la web de la comarca y difusién en medios escritos de la misma.

3.- Mantenimiento y gestion de varios sitios en internet

Web UCA: www.ucaragon.com

Perfil en Facebook: https://www.facebook.com/Union.de.Consumidores.de.Aragon.
Perfil en Facebook: Zaragoza: Consumo en Verde:
https://www.facebook.com/zgzconsumoenverde/

Perfil em Facebook: Consume Sano y Cercano:
https://www.facebook.com/consumesanoycercano/

Perfil en Facebook: STOP Clausulas SUELO

Perfil en Twitter: https://twitter.com/UCA_Aragon

Canal de Youtube.

Web www.consumidoresyconsejosdesalud.com

4. Actividad asociativa y Asamblea anual de UCA

20/03/2018: Junta Directiva de UCA.
22/03/2018: Asamblea Anual de socios de UCA.
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5. Servicio de comunicacion en los medios para difundir las actividades y campaiias de

sensibilizacion

- Listado de intervenciones de UCA en los medios de comunicacion.
- Comunicados de prensa enviados a los medios.
- Boletines de noticias remitidos a socios/as de UCA.

INTERVENCION DE UCA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Enero

01/01/2018: Aragdn Radio: Derechos de los viajeros.
02/01/2018: RNE: La subida del precio de la luz.
02/01/2018: Aragdn TV: El gasto medio de los aragoneses en las rebajas.

02/01/2018: RTVE Aragon: La subida de precios en 2018 y consejos para la compra en
rebajas.

02/01/2018: Onda Cero Calamocha: Consejos y recomendaciones para la compra en
rebajas.

02/01/2018: www.aragondigital.es: La UCA recomienda “comprar con cordura” en rebajas
y ser comedido con las tarjetas de crédito.

03/01/2018: Aragdn Radio: La subida de precios en 2018 y consejos para la compra en
rebajas.

03/01/2018: SER Teruel: La subida de precios en 2018 y consejos para la compra en
rebajas.

07/01/2018: www.heraldo.es: Mas de 6000 zaragozanos recurren el ICA y convocan una
manifestacion en febrero.

08/01/2018: Aragdn Radio: Los derechos de los consumidores durante las rebajas.
08/01/2018: Cope: Consejos y recomendaciones para la compra en rebajas.

08/01/2018: Onda Cero Calamocha: Consejos y recomendaciones para la compra en
rebajas.

08/01/2018: Radio La Comarca: Consejos y recomendaciones para la compra en rebajas.
08/01/2018: Aragdn TV: Los derechos de los consumidores durante las rebajas.
09/01/2018: www.elperiodicodearagon.com: Zaragoza se movilizara contra el Ica el
préximo mes de febrero.

09/01/2018: Heraldo de Aragdn: Un concejal de ZEC llama a la insumision fiscal rompiendo
el recibo del ICA.

10/01/2018: www.cadenaser.com: 7.000 vecinos han presentado reclamaciones contra el
ICA.

10/01/2018: www.europapress.es: UCA propone interrumpir el cobro del ICA'y
reemplazarlo por una tasa.

10/01/2018: www.aragondigital.es: La UCA no descarta ir a los tribunales si no hay
consenso para modificar el ICA.

10/01/2018: Aragdn TV: La UCA pide paralizar el cobro del ICA.
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10/01/2018: Aragdn Radio: La UCA pide paralizar el cobro del ICA.
10/01/2018: Cope: La UCA pide paralizar el cobro del ICA.

10/01/2018: www.eleconomista.es: LA UCA propone interrumpir el cobro del ICA 'y
reemplazarlo por una tasa.

10/01/2018: www.lavanguardia.com: Olivan (UCA) propone interrumpir el cobro del ICA'y
reemplazarlo por una tasa.

10/01/2018: www.20minutos.es: Olivan (UCA) propone interrumpir el cobro del ICA 'y
reemplazarlo por una tasa.

10/01/2018: www.gentedigital.es: Olivan (UCA) propone interrumpir el cobro del ICA'y
reemplazarlo por una tasa.

11/01/2018: Agencia EFE: La UCA pide paralizar el cobro del ICA.

11/01/2018: www.heraldo.es: Los consumidores piden paralizar el cobro del ICAy
amenazan con ir a los tribunales.

11/01/2018: www.elperiodicodearagon.com: Los consumidores piden paralizar el ICA o
acudiran a los tribunales.

11/01/2018: RTVE Aragdn: La UCA pide paralizar el cobro del ICA.

11/01/2018: Cadena Ser: La UCA pide paralizar el cobro del ICA.

11/01/2018: www.heraldo.es: Olona tacha de “impropias y sin fundamento” las criticas de
los consumidores al ICA.

11/01/2018: www.elperiodicodearagon.com: Olona considera impropias las declaraciones
de la UCA sobre el impuesto del ICA.

11/01/2018: www.aragondigital.es: Olona recuerda a la UCA que para llevar el ICA a los
tribunales “necesita argumentos”.

11/01/2018: Radio Zaragoza: Que la recaudacion del ICA revierta en Zaragoza.
11/01/2018: Aragdn Radio: Crecen las reclamaciones por el cobro del ICA en Zaragoza.

11/01/2018: http://web.psoe.es/zaragozalasfuentes: Los consumidores piden paralizar el
ICA o acudiran a los tribunales.

12/01/2018: www.elperiodicodearagon.com: Olona tilda de “impropias” las amenazas de
la UCA de acudir a los tribunales.

12/01/2018: www.heraldo.es: El Ayuntamiento de Zaragoza recurrira sus recibos del ICA.
12/01/2018: www.heraldo.es: Las polémicas del ICA.

12/01/2018: Aragdn Radio: Los precios en la cuesta de enero.

13/01/2018: www.heraldo.es: Los recursos contra el ICA sobrepasan ya los 9.000 y
desbordan a los colectivos vecinales.

15/01/2018: www.elperiodicodearagon.com: Zaragoza solo lleva 24.250 recibos
impagados del criticado tributo.

15/01/2018: Aragdn TV: Los recursos contra el ICA.
15/01/2018: Radio Ebro: Los recursos contra el ICA.

15/01/2018: http://aragonhoy.net: Aragén y once entidades firman un cédigo de buenas
practicas frente al desperdicio alimentario pionero en Espaiia.

15/01/2018: www.heraldo.es: Aragén pone en marcha un cdédigo de buenas practicas
contra el desperdicio alimentario.
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15/01/2018: http:// arainfo.org: Aragén y once entidades firman un cddigo de buenas
practicas frente al desperdicio alimentario pionero en el estado espafiol.

15/01/2018: www.cadenaser.com: Por un futuro sin desperdicio alimentario.
16/01/2018: Aragdn Tv: Recomendaciones viajes low coast.

18/01/2018: http://aragonhoy.net: El Gobierno de Aragdn propone establecer una tarifa
progresiva y mejorar las exenciones y bonificaciones del ICA.

18/01/2018: www.expansion.com: El Gobierno de Aragdn propone establecer una tarifa
progresiva para el ICA.

18/01/2018: www.elperiodicodearagon.com: Zaragoza acumula ya casi 14000 recursos
contra el ICA en tres meses.

18/01/2018: www.diariodeteruel.es: El Gobierno de Aragdn propone establecer una tarifa
progresiva y mejorar las exenciones y bonificaciones del ICA.

19/01/2018: http:// arainfo.org: El Gobierno de Aragdn propone establecer una tarifa
progresiva y mejorar las exenciones y bonificaciones del ICA.

19/01/2018: www.heraldo.es: Y usted, équé haria para cambiar el ICA?

22/01/2018: Aragdn Radio: De vuelos charter y ofertas para los puentes festivos.
25/01/2018: www.elperiodicodearagon.com: Gimeno ve “sin pies ni cabeza” la propuesta
de la RAPA sobre el ICA.

25/01/2018: www.elperiodicodearagon.com: Alejar el ICA de la demagogia politica.
26/01/2018: www.diariodeteruel.es: Los turolenses pagan mas por la depuracién del
agua.

27/01/2018: www.elperiodicodearagon.com: Varios alcaldes exigen un “pacto ciudadano,
no de siglas” en el ICA.

28/01/2018: www.heraldo.es: Las familias necesitan mas de 4.000 euros al afio para pagar
sus gastos basicos e impuestos.

29/01/2018: www.heraldo.es: José Angel Olivan: A la DGA solo le preocupa cuanto
ingresara con el ICA.

30/01/2018: www.heraldo.es: Mas de 23000 personas han recurrido ya el recibo del ICA.
30/01/2018: www.elperiodicodearagon.com: El consistorio tiene que informar ya de su
consumo.

30/01/2018: www.diariodeteruel.es: La UCA apuesta por “reforzar las oficinas de
atencidén al consumidor en las comarcas”.

31/01/2018: www.elperiodicodearagon.com: Los zaragozanos ya suman mas de 23000
recursos en contra.

31/01/2018: www.elperiodicodearagon.com: Lamban afirma ahora “entender” las razones
de los criticos al ICA.

Febrero

01/02/2018: www. expansion.com: RAPA pide a Lamban que si cree que hay que reformar
el ICA paralice su cobro.

02/02/2018: www.elperiodicodearagon.com: La DGA planea copiar en el ICA las
bonificaciones que aplica Zaragoza.
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MEMORIA DE ACTIVIDAD | 2018

02/02/2018: www.elperiodicodearagon.com: Hay que derogarlo por injusto y reformar la
ley de aguas.

02/02/2018: www.elperiodicodearagon.com: La RAPA amenaza con protestar el 5 de
marzo y el 23 de abril.

03/02/2018: www.heraldo.es: Mil kilos de manzanas gratis por unos precios dignos.

03/02/2018: http://arainfo.org: El rechazo al pago del ICA se plasma en una manifestacion
por las calles de Zaragoza.

04/02/2018: http://cadenaser.com: Miles de personas contra la estaflCA.

05/02/2018: www.20minutos.es: Mas de 3.000 personas se manifiestan contra el ICA este
domingo en la capital aragonesa.

05/02/2018: www.elperiodicodearagon.com: Unas 4000 personas piden en la calle que el
ICA se derogue.

05/02/2018: www.elperiodicodearagon.com: Los zaragozanos salen a la calle para exigir el
fin del cobro del ICA-Aragén.

05/02/2018: www.elperiodicodearagon.com: la DGA proyecta cinco plantas de depuracién
con humedales.

06/02/2018: www.eleconomista.es: RAPA pide un nuevo modelo de depuracion de agua
en el que Gobierno aragonés asuma los sobrecostes.

08/02/2018: www.elperiodicodearagon.com: De la Serna garantiza que el EVA parara en
delicias “si hay demanda”.

09/02/2018: Aragdn Radio: Consejos para los disfraces de carnaval.
09/02/2018: Aragdn Radio: Consejos para el ahorro energético.

09/02/2018: www.20minutos.es: La mesa técnica del ICA analiza las propuestas
presentadas con la ausencia del Ayuntamiento de Zaragoza.

15/02/2018: Heraldo TV: 4 consejos para evitar timos telefénicos.

16/02/2018: www.europapress.es: La RAPA entrega nuevos recursos contra el ICA este
martes y alcanzan los 33.456.

16/02/2018: www.lavanguardia.com: La RAPA entrega nuevos recursos contra el ICA este
martes y alcanzan los 33.456.

17/02/2018: El Periédico de Aragdn: Sube- Fernanda Blanco.

17/02/2018: Heraldo de Aragén: Mas de 35.000 recursos en la recta final del cobro.
19/02/2018: Aragén Radio: Malas practicas en campafias de venta “puerta a puerta”.
19/02/2018: www.heraldo.es: Otra razdn para no abrir la puerta a desconocidos.
20/02/2018: www.elperiodicodearagon.com: La UCA detecta ventas a domicilio con mala
praxis.

20/02/2018: www.aragondigital.es: Las asociaciones en contra del ICA acuden a la Junta
Econdmico-Administrativa para romper con el silencio del Gobierno.

21/02/2018: Aragdn Radio: La RAPA presenta 31.500 recursos contra el Impuesto de
Contaminacion de las Aguas.

21/02/2018: http://arainfo.org: Los recursos contra el cobro del ICA recogidos por la
RAPA ascienden ya a casi 35.000.

21/02/2018: www.heraldo.es: El Ayuntamiento no enviard los datos del ICA de colegios y
piscinas a la DGA.
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MEMORIA DE ACTIVIDAD | 2018

22/02/2018: www.heraldo.es: El cobro del ICA termina en las grandes zonas de Zaragoza
con mas de 110.000 impagos.

22/02/2018: https://www.cartv.es: El Consejo asesor de la CARTV elige sus cargos y
designa su representante en el Consejo de Administracion.

22/02/2018: Aragdn TV: Informativos: Tercera reunién de la mesa técnica de debate
sobre el ICA.

23/02/2018: Ser Consumidor: Los peligros de las ventas puerta a puerta.

24/02/2018: Heraldo de Aragdn: ¢ Cuanto cuesta una comunion?

26/02/2018: http://cadenaser.com: La recomendacién mas importante frente a las ventas
puerta a puerta es decir que no.

27/02/2018: www.heraldo.es: Aragdn registra cerca de 250 denuncias contra clinicas
dentales.

27/02/2018: http://aragonhoy.net: Gobierno de Aragdn, Justicia de Aragdn, asociaciones
de consumidores, odontélogos y farmacéuticos se unen para defender los derechos de los
usuarios de clinicas dentales.

27/02/2018: Aragdn TV: Aragdn registra cerca de 250 denuncias contra clinicas dentales.
27/02/2018: www.aragondigital: Los servicios de Consumo de la DGA recibieron 250
denuncias de usuarios de clinicas dentales en los ultimos dos afos.

Marzo

05/03/2018: Aragdn Radio: Quienes contraten una hipoteca deben asumir los gastos de
su constitucion.

06/03/2018: www.elperiodicodearagon.com: La Red de Agua Publica de Aragén abandona
la mesa técnica del ICA por considerarla una “farsa”.

06/03/2018: www.heraldo.es: La RAPA abandona la mesa técnica del ICA al considerarla
una “farsa”.

06/03/2018: www.20minutos.es: La RAPA no acudira a la mesa técnica del ICA porque el
Gobierno de Aragdn pretende una “farsa de acuerdo”.

06/03/2018: www.europapress.es/aragon: La RAPA no acudira a la mesa del ICA porque el
Gobierno de Aragén pretende una “farsa de acuerdo”.

06/03/2018: http://arainfo.org: La RAPA rechaza volver a la “Mesa Técnica para la
Reforma del ICA” convocada por el Gobierno de Aragon.

06/03/2018: http://cadenaser.com: Pedro Santisteve, en Estudio de Guardia. La solucion
del ICA es politica y no técnica.

06/03/2018: www.lavanguardia.com: Acuerdo en la mesa técnica para reformar el ICA, sin
la participacién de la RAPA ni del Ayuntamiento de Zaragoza.

06/03/2018: www.heraldo.es: Las bases del nuevo ICA, acordadas sin el Ayuntamiento de
Zaragoza ni la RAPA.

06/03/2018: www.eleconomista.es: Guillén apela a la RAPA para que “se siente a hablar
con el Gobierno” en la mesa técnica del ICA esta tarde.

06/03/2018: www.diariodeteruel.es: La mesa técnica acuerda el documento para
modificar el ICA, sin la Red de Agua Publica y sin los consumidores.

13

B Unién de Consumidores de Aragén



http://www.heraldo.es:%20El
https://www.cartv.es/
http://cadenaser.com/
http://www.heraldo.es/
http://aragonhoy.net/
http://www.aragondigital/
http://www.elperiodicodearagon.com:%20La
http://www.heraldo.es/
http://www.20minutos.es/
http://www.europapress.es/aragon
http://arainfo.org/
http://cadenaser.com/
http://www.lavanguardia.com/
http://www.heraldo.es/
http://www.eleconomista.es/
http://www.diariodeteruel.es/

MEMORIA DE ACTIVIDAD | 2018

07/03/2018: www.elperiodicodearagon.com: La mesa técnica del ICA llega a un acuerdo
sin asistir la parte critica.

08/03/2018: www.heraldo.es: Podemos achaca el fracaso de la mesa del ICA a la
incapacidad de Lamban.

08/03/2018: www.eleconomista.es: Las instituciones aragonesas respaldan la huelga del
8M.

13/03/2018: www.heraldo.es: Mas de |la mitad de los usuarios del bono social eléctrico
podrian quedarse sin descuento.

13/03/2018: www.diariodelaltoaragon.es: Mas de la mitad de los usuarios del bono social
eléctrico podrian quedarse sin descuento.

13/03/2018: www.elperiodicodearagon.com: La mitad de los usuarios del bono social
eléctrico podrian quedarse sin descuento.

13/03/2018: www.elperiodicodearagon.com: Bancos, telefonia y eléctricas aglutinan las
reclamaciones de consumidores.

14/03/2018: www.elperiodicodearagon.com: La UCA denuncia riesgos en el bono social
eléctrico.

14/03/2018: Heraldo de Aragdn: Los afectados por las clausulas suelo y por clinicas
dentales, las principales consultas en la UCA.

14/03/2018: www.heraldo.es: Los afectados por las cldusulas suelo y por clinicas dentales,
las principales consultas en la UCA.

14/03/2018: www.elperiodicodearagon.com: La mujer de 40 a 52 afios, el consumidor
gue mas reclama.

17/03/2018: www.aragon.hoy: Broto: Cuando consumimos planteamos los valores que
tenemos.

17/03/2018: www.eldiario.es: El problema del ICA no se va a resolver porque el Gobierno
llegue a un acuerdo con el Ayuntamiento de Zaragoza.

19/03/2018: Aragdn Radio: Cémo reclamar ante retrasos o cancelaciones de vuelos.

20/03/2018: www.aragondigital: Las telecomunicaciones y las cuestiones bancarias reinan
entre las dudas.

22/03/2018: www.expansion.com: Un desayuno sobre accesibilidad retne a 14 entidades
del sector publico y privado.

22/03/2018: www.heraldo.es: RAPA y Ecologistas en Acciéon toman medidas para intentar
frenar el ICA.

22/03/2018: www.diariodelaltoaragon.es: RAPA y Ecologistas en Accion toman medidas
para intentar frenar el Impuesto de Contaminacion de Aguas.

04/04/2018: Radio Daroca Comarcal: Recomendaciones y consejos por cancelaciéon de
viajes en semana santa.

17/04/2018: Aragén Radio: Las clausulas suelo y el acuerdo entre entidades y clientes.

18/04/2018: www.abc.es: La UCA denuncia la convocatoria simultdanea de dos oposiciones
en la comunidad.
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18/04/2018: www.elperiodicodearagon.com: La UCA denuncia la convocatoria simultanea
de dos oposiciones en la comunidad.

19/04/2018: http://zaragozaonline.com: ¢ Cuanto nos gastamos los espafioles en bodas y
comuniones?

20/04/2018: www.heraldo.es: Entre 605 y 1.855 euros cuesta celebrar la Primera
Comunién en Aragon.

23/04/2018: www.elperiodicoderagon.com: Paso a las comuniones 2.0-Aragon.
24/04/2018: Onda Cero: Recomendaciones y gastos Primera Comunién 2018.
29/04/2018: www.heraldo.es: ICA: Mas de 100.300 zaragozanos siguen sin pagar el recibo
pese a las notificaciones de la DGA.

29/04/2018: www.heraldo.es: Mas de 6.500 nifios comulgan este afio y las familias se
gastan una media de 2.990€.

29/04/2018: www.heraldo.es: Hay interés por el outlet y los complementos de nifia se
reutilizan.

Mayo

01/05/2018: www.aragonhoy.net: Broto inaugura la mesa debate “Celiaquia,
¢enfermedad o moda? de la UCA.

02/05/2018: Aragdn radio: Mesa debate “Celiaquia: ¢enfermedad o moda?”
03/05/2018: Aragdn TV: Recomendaciones y consejos gastos Primera Comunion 2018.

03/05/2018: Aragdn TV: La UCA denuncia una nueva estafa de los comerciales de las
eléctricas.

03/05/2018: www.elperiodicoderagon.com: Consumidores denuncian una nueva estafa de
los comerciales de las eléctricas.

07/05/2018: www.elperiodicoderagon.com: ¢ Intimidad o seguridad?

07/05/2018: Aragdn Radio: ¢Qué pasa con las comercializadoras de electricidad?
08/05/2018: Radio La Comarca Alcafiiz: Fraudes y engafios a personas mayores.
11/05/2018: Aragdn TV: Recomendaciones por la cancelacién de reservas de alojamientos
en la final Champions League en Kiev.

11/05/2018: www.heraldo.es: Quejas por la cancelacidn de reservas de hotel para la final
de la Champions en Kiev.

11/05/2018: www.aragondigital.es: Arade pide equiparar el IVA que pagan los usuarios de
residencias privadas y publicas.

11/05/2018: www.eleconomista.es: Arade pide equiparar el IVA que pagan los usuarios de
residencias privadas y publicas.

11/05/2018: www.aradeasociacion.com: ARADE pide la equiparacion del IVA que pagan
los mayores en los servicios de atencién a la dependencia.

13/05/2018: Aragdn TV: Nueva oleada de visitas de comerciales a domicilio para cambiar
las tarifas de la luz.

14/05/2018: www.heraldo.es: Cuidado con los comerciales que llamen al timbre para que
cambiemos de compainiia eléctrica.
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21/05/2018: www.heraldo.es: Los responsables de la RAPA inician una campafia
informativa sobre el ICA en Huesca.

21/05/2018: www.elperiodicoderagon.com: La red de agua publica extiende al Alto
Aragon la campania del ICA.

21/05/2018: www.elperiodicoderagon.com: La UCA alerta del riesgo de estafa en cobros
por consultar la lista de morosos.

21/05/2018: www.finanzas.com: UCA alerta del riesgo de estafa en cobros por consultar la
lista de morosos.

21/05/2018: www.eleconomista.es: UCA alerta de cobros fraudulentos por consultar la
lista de morosos.

21/05/2018: www.agencias.abc.es: UCA alerta del riesgo de estafa en cobros por consultar
la lista de morosos.

22/05/2018: www.lavanguardia.com: La Comunidad #PorEIClima invita a comprar de
forma responsable con el “Desafio GreenFriday”, del 1 al 10 de junio.

22/05/2018. http://zaragozaonline.com: El mes de las comuniones llena los restaurantes
de Zaragoza.

26/05/2018: www.aragontv: Recomendaciones y consumos gastos primera comunién.

Junio

01/06/2018: www.heraldo.es: Su billete de avion para este verano le puede salir mas caro
de lo previsto.

05/06/2018: www.sellocomerciojusto.org: Nace el desafio GreenFriday: 10 dias para
fomentar la compra responsable y sostenible.

05/06/2018: https://diarioresponsable.es: Objetivo GreenFriday: el consumo responsable.

10/06/2018. www.heraldo.es: Los contrarios al ICA prometen utilizar “todas las vias
legales” contra el impuesto.

10/06/2018: www.aragondigtal.es: Santisteve considera una “tomadura de pelo” que
Lamban rebaje Sucesiones y no el ICA.

11/06/2018: www.el periodicoderagon.com: Los indignados por el ICA piden una solucion
consensuada por las Cortes.

18/06/2018: Aragdn Radio: “IDental” cierra y deja 1.000 afectados en Aragon.

20/06/2018: www.heraldo.es: Cémo evitar sorpresas desagradables con los apartamentos
vacacionales.

21/06/2018: www.heraldo.es: Viajar al extranjero con todas las garantias.

25/06/2018: www.heraldo.es: Consejos para un campamento sin sobresaltos.
25/06/2018: www.heraldo.es: Santisteve y Rivarés compareceran en las Cortes por el ICA.
25/06/2018: www.lavanguardia.com: Un total de 16 politicos, expertos y entidades
compareceran en las Cortes desde septiembre para hablar sobre el ICA.

25/06/2018: www.europapress.es: Un total de 16 politicos, expertos y entidades
compareceran en las Cortes desde septiembre para hablar sobre el ICA.

25/06/2018: www.aragondigital.es: Santisteve y Rivarés seran dos de los 16
comparecientes en la Comision del ICA.
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- 26/06/2018: Heraldo TV: 9 consejos para alquilar un apartamento de verano y evitar
timos.

- 26/06/2018: www.elperiodicodearagon.com: Santisteve y Gimeno iran a la Comision del
ICA.

- 26/06/2018: www.aragonradio.es: La comision especial del ICA llama a comparecer a 16
técnicos y representantes politicos.

- 27/06/2018: Radio Calamocha: Fraudes y engafios en personas mayores.
- 29/06/2018: Heraldo TV: Adids a las bolsas de plastico gratuitas.

- 29/06/2018: Aragdn TV: Consejos y recomendaciones para las rebajas.

- 30/06/2018: www.elperiodicodearagon.com: La lucha contra el plastico.

Julio

- 02/07/2018: Cope: Sobre la cancelacion del vuelo de VOLOTEA.
- 02/07/2018: Aragdn Radio: Recomendaciones y consejos sobre las rebajas de verano.

- 02/07/2018: www.expansion.com: La UCA dice que los afectados por el vuelo cancelado
Menorca-Zaragoza de Volotea pueden pedir el reembolso integro.

— 02/07/2018: www.heraldo.es: La UCA recuerda los derechos de los afectados del vuelo
Menorca-Zaragoza.

- 03/07/2018: Radio Nacional: Consejos a la hora de alquilar apartamentos vacacionales.

- 03/07/2018: Heraldo TV: Seis consejos para no tener problemas si se va de vacaciones al
extranjero.

- 08/07/2018: Heraldo de Aragdn: Apartamentos- Cuidado con las fotos de las webs y evite
los pagos en efectivo.

- 10/07/2018: Radio Zaragoza: Recomendaciones rebajas de verano.

- 10/07/2018: Radio Zaragoza: Recomendaciones en viajes al extranjero.

- 10/07/2018: Radio Calamocha: recomendaciones en viajes al extranjero.

- 11/07/2018: www.heraldo.es: Las grandes superficies abriran diez festivos en 2019, los
mismos que este afo.

- 13/07/2018: El Periédico de Aragdn: Las victimas de la tormenta.

- 15/07/2018: www.europapress.es: La UCA formula recomendaciones para la compra por
internet entre particulares ante aumento de estafas.

- 15/07/2018: www.lavanguardia.com: La UCA formula recomendaciones para la compra
por internet entre particulares ante aumento de estafas.

- 15/07/2018: www.20minutos.es: La UCA formula recomendaciones para la compra por
internet entre particulares ante aumento de estafas.

- 16/07/2018: Aragdn Radio: Derechos del consumidor ante una huelga en una aerolinea.

- 17/07/2018: Aragdn TV: Recomendaciones a la hora de contratar créditos rapidos para las
vacaciones.

- 17 /07/2018: Radio Calamocha: alquileres vacacionales y campamentos.
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- 19/07/2018: Radio Zaragoza: Estudio de Guardia- Recomendaciones afectados de
IDENTAL.

- 20/07/2018: www.elperiodicoderagon.com: La huelga de Ryanair cancela un vuelo entre
Zaragoza y Palma.
- 23/07/2018: Aragdn Radio: Recomendaciones a la hora de alquilar vehiculos.

- 23/07/2018: www.heraldo.es: La archididcesis de Zaragoza amplia de dos a tres los cursos
para preparar la primera comunion.

- 24/07/2018: Radio Calamocha: Cancelaciones de Ryanair y afectados de IDENTAL.

- 25/07/2018: Cope: Cancelaciones por la huelga de Ryanair.

- 25/07/2018: Onda Cero: Cancelaciones por la huelga de Ryanair.

- 27/07/2018: www.heraldo.es: El aumento de demanda tras la huelga de Ryanair dispara
los billetes hasta los 345€.

- 31/07/2018: www.elperiodicodearagon.com: UCA pide al Ayuntamiento que garantice los
servicios minimos del taxi.

- 31/07/2018: www.elperiodicodearagon.com: Los taxistas de Zaragoza aprueban por
mayoria continuar los paros hasta mafana.

- 31/07/2018: www.elperiodicodearagon.com: Los taxistas de Zaragoza aprueban por
mayoria continuar los paros hasta mafiana.

- 31/07/2018: www.heraldo.es: Huelga taxi: La UCA pide que se atienda a los usuarios de
taxi con discapacidad o enfermos.

- 31/07/2018: www.heraldo.es: Huelga de taxis en Zaragoza: Tenia que ir a una sesién de
quimio y he llegado tarde porque el taxi no ha venido.

- 31/07/2018: www.heraldo.es: ¢Vas a alquilar un coche estas vacaciones? Toma nota de

estos consejos.

Agosto

01/08/2018:
01/08/2018:
02/08/2018:

Onda Cero: Huelga de Taxistas en Zaragoza
Radio Zaragoza: los taxistas, en espera.
www. heraldo.es: El aumento de demanda tras la huelga de Ryanair dispara

los billetes hasta los 345 euros.

21/08/2018:
21/08/2018:
22/08/2018:
23/08/2018:
23/08/2018:
23/08/2018:
23/08/2018:
24/08/2018:
24/08/2018:
28/08/2018.
28/08/2018:

Aragon TV: La subida del precio de la luz.

Radio calamocha: Consejos a la hora de utilizar el aire acondicionado.
Aragdn TV: Consejos para la vuelta al cole.

Radio Zaragoza: Salas de cine- una bajada menor de lo esperado.
Aragdn Radio: Consejos para la vuelta al cole.

www.heraldo.es: La vuelta al cole costara mds de 200 euros por nifio.
Onda Cero: Consejos para la vuelta al cole.

Radio Nacional de Espafia: Consejos para la vuelta al cole.

Radio Aragdn Express: La politica de equipajes de Ryanair.

Heraldo TV: Si estds pensando en comprar piso, ahi van unos consejos.
www.aragonradio.es: La UCA recuerda los derechos de los pasajeros tras el

retraso del vuelo Zaragoza-Londres de Ryanair.
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29/08/2018. Heraldo TV: ¢ Cémo reclamar el retraso de un vuelo de Ryanair?
31/08/2018: www.heraldo.es: La Unién de Consumidores denuncia a Ryanair por los
retrasos en el vuelo a Londres.

31/08/2018: www.radiohuesca.com: La UCA ofrece unas pautas a la hora de comprar
productos coleccionables.

31/08/2018: Aragdn Radio: La subida del precio de la gasolina.

Septiembre

01/09/2018: www.heraldo.es: Claves para viajar a Cuba como mochilero.

03/09/2018: www.aragondigital.es: Costosa vuelta al cole.

04/09/2018: www.aragondigital.es: La Comision Especial de Estudio sobre el ICA cita a
catorce responsables politicos, expertos y representantes aragoneses.

04/09/2018: www.elperiodicodearagon.com: La Comisiéon de Estudio del ICA cita a
declarar a 14 politicos y expertos.

04/09/2018: Heraldo TV: Consejos imprescindibles para la vuelta al colegio.
17/09/2018: Aragdn TV: La subida del precio de la luz.

19/09/2018: Aragdn TV: Buenos dias Aragon: La subida del precio de la luz.
19/09/2018: Aragdn Radio: El AVE privado.

19/09/2018: www.aragonhoy.net: Firma del Acuerdo de Sensibilizacion y Divulgacion de
Buenas Conductas Alimentarias en la Red y Uso Racional de Medicamentos y Productos
de Parafarmacia.

20/09/2018: www.aragonhoy.net: La sociedad aragonesa se une para luchar contra los
trastornos de conducta alimentaria.

20/09/2018: www.aragondigital.es: La sociedad aragonesa se une para luchar contra los
trastornos de conducta alimentaria.

20/09/2018: Aragdn TV: La subida del precio de la luz.

20/09/2018: www.aragonhoy.net: La sociedad aragonesa se une para luchar contra los
trastornos de conducta alimentaria.

21/09/2018: www.heraldo.es: Nueve entidades se unen para erradicar paginas de
internet que fomentan la anorexia o la bulimia.

28/09/2018: www.elperiodicodearagon.com: El bono social se encamina a perder el 60%
de los beneficiarios en Aragén.

Octubre

01/10/2018: Radio Nacional de Espafia: El debate sobre el cobro del ICA.
01/10/2018: Aragdn TV: La subida del precio del gas.

02/10/2018: Heraldo TV: Consejos para ahorrar en la factura del gas...y de la luz.
04/10/2018: Heraldo TV: ¢ Cuando puedo solicitar el bono social?

04/10/2018: www.elperiodicodearagon.com: El gobierno abre el plazo de pago
voluntario del ICA de 2017.
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04/10/2018: www.heraldo.es: la RAPA insta a los zaragozanos a obstaculizar el pago del
ICA de 2017.

04/10/2018: www.aragondigital.es: El Gobierno de Aragdn comenzara a cobrar este
viernes el ICA de 2017 en Zaragoza.

09/10/2018: www.heraldo.es: El Gobierno de Aragdn descarta sancionar a Ryanair por
los retrasos de este verano.

12/10/2018: www.heraldo.es: Una financiera reclama judicialmente a tres afectado de
IDENTAL el pago de cantidades.

16/10/2018: www.heraldo.es: Santisteve echa un nuevo pulso a la DGA y recurrira otros
800 recibos del ICA.

18/10/2018: www.heraldo.es: Los afectados de Idental se manifestaran el sdbado para
denunciar su desamparo.

20/10/2018: www.elperiodicodearagon.com: Nuestro Tribunal Supremo.

20/10/2018: Heraldo TV: Un centenar de afectados de IDENTAL se manifiesta en
Zaragoza.

22/10/2018: www.heraldo.es: La UCA avisa de que Marina d'Or engafia si se publicita
como algo que no es.

23/10/2018: Aragdn TV: Las falsificaciones de productos de marca.

29/10/2018: Cadena Ser: El IAJD en las hipotecas.

31/10/2018: Radio Calamocha: Consejos de seguridad en la compra de disfraces de
Halloween.

Noviembre

06/11/2018: www.heraldo.es: Guerra al efectivo: mi dia sin monedero.

06/11/2018: www.elperiodicodearagon.com: Confianza en una resolucién favorable
entre los consumidores.

06/11/2018: La 8: Sobre la resolucion del TS en relacién al impuesto de las hipotecas.

07/11/2018: www.elperiodicodearagon.com: Los consumidores califican el cambio de
“bochornoso”.

07/11/2018: El Periddico de Aragdn: Dia negro para la justicia espafiola.

07/11/2018: Aragdn Radio: La sentencia del Tribunal Supremo sobre el impuesto de las
hipotecas.

07/11/2018: www.aragondidital.es: La UCA cree que tras la sentencia del TS los
consumidores pierden definitivamente la confianza en el Poder Judicial.

07/11/2018: www.heraldo.es: recibimos un centenar de llamadas diarias.

07/11/2018: Radio Calamocha: La sentencia del Tribunal Supremo sobre el impuesto de
las hipotecas.

08/11/2018: www.europapress.es: La RAPA distribuye 20.000 hojas de reclamacion del
ICA que abren la via judicial contra este impuesto.

08/11/2018: http://mareaazuldearagon.blogspot.com: Entrevista y rueda de prensa.

10/11/2018: www.elperiodicodearagon.com: Adelpa luchara para que se compense por
los aprovechamientos hidroeléctricos.
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- 10/11/2018: EFE: Adelpa luchard para que se compense por los aprovechamientos

hidroeléctricos.

- 11/11/2018: radio Zaragoza: El ICA deja desprotegidos a los ciudadanos.
- 12/11/2018: www.aragondidital.es: La UCA confia en que la Unién Europea acabe

echando abajo el ICA.

- 12/11/2018: www.20minutos.es: La Unidn de Consumidores de Aragon insiste en que el

ICA es un abuso legal y pide que se cobre en forma de tasa.

- 12/11/2018: www.cortesaragon.es: La Union de Consumidores de Aragdn considera que

financiar la depuracién a través de un impuesto es un abuso legal.

- 12/11/2018: https://aragon.podemos.info: La Unién de Consumidores de Aragdn incide

en que el ICA es un “monumental engafo”.

- 13/11/2018: www.elperiodicodearagon.com: Los consumidores ven un abuso el

mantener el ICA como impuesto.

- 15/11/2018: Aragdn Universidad: La Unién de Consumidores de Aragdn recomienda

cautela en las compras del “Black Friday”.

- 20/11/2018: Aragdn TV Informativos: Recomendaciones Black Friday.

- 21/11/2018: Aragdn TV, Aragdn en abierto: Recomendaciones Black Friday.

- 23/11/2018: Aragdn TV, Despierta Aragdn: Recomendaciones Black Friday.

- 23/11/2018: www.elperiodicodearagon.com: El Black Friday inunda Aragon.

- 23/11/2018: www.heraldo.es: Gangas y ofertas tefiidas de negro.

- 23/11/2018: Radio La Comarca: Recomendaciones Black Friday.

- 28/11/2018: Aragdn TV, Buenos dias: Novedades de la normativa de proteccion de datos.

Diciembre

01/12/2018: www.heraldo.es: La DGA rechaza de golpe otros 7.750 recursos contra el ICA
pese al criterio del Justicia.

10/12/2018: www.aragondigital.es: Aragdn prevé cerrar 2018 con un 9,2% mds de nevases
reciclados que el afio pasado.

10/12/2018: Aragdn TV: UCA y Ecoembes en “La magia del reciclaje”.
10/12/2018: Aragodn Press: UCA y Ecoembes en “La magia del reciclaje”.

11/12/2018: www.elperiodicodearagon.com: Aumenta mas de un 9% el reciclaje de
envases vacios.

11/12/2018: www.heraldo.es: Cada familia aragonesa gastara unos 680 euros en Navidad.

11/12/2018: www.heraldo.es: Miel aragonesa de calidad para frenar las importaciones
chinas.

11/12/2018: Cadena Ser Aragdn: Los apicultores de Aragon alertan de los sucedaneos de
miel chinos.

11/12/2018: Aragdn Radio:Los apicultores de Aragdn alertan de los sucedaneos de miel
chinos.

11/12/2018: Aragdn TV: Los apicultores de Aragdn alertan de los sucedaneos de miel chinos.
11/12/2018: RNE: Los apicultores de Aragdn alertan de los suceddaneos de miel chinos.
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12/12/2018: www.elperiodicodearagon.com: Los apicultores de Aragén alertan de los
sucedaneos de miel chinos.

12/12/2018: www.elperiodicodearagon.com: Cada familia aragonesa gastard en compras
unos 680 € esta Navidad.

12/12/2018: https://zaragozaonline.com: El gasto medio de las familias aragonesas en
navidad sera de 680 euros.

12/12/2018: www.hoyaragon.es: El gasto medio de cada familia aragonesa en navidad sera
de 680 euros.

13/12/2018: Heraldo TV: ¢ Cémo ahorrar en los regalos de Navidad?
13/12/2018: Aragoén Radio: Ciberseguridad juguetera.

14/12/2018: www.heraldo.es: La Red de Agua Publica entrega mas de 10.000 firmas contra
el ICA.

14/12/2018: www.aragondigital.es: LA RAPA entrega 10.000 firmas al Gobierno de Aragén
contra el ICA.

14/12/2018: http://arainfo.org: La Red de Agua Publica de Aragdn entrega 10.273 firmas
contra el “ICA de Lamban”.

14/12/2018: www.heraldo.es: ¢ Cudles son los juguetes que se van a agotar esta Navidad?

17/12/2018: www.heraldo.es: Los cotillones mas solicitados agotan sus entradas a dos
semanas de Nochevieja.

17/12/2018: www.heraldo.es: La UCA advierte de que el juguete mas caro no tiene porqué
ser el mejor ni el mas entretenido.

18/12/2018: Heraldo TV: 10 claves a la hora de elegir los juguetes.

19/12/2018: Radio calamocha: Consejos compras navidefias y juguetes.

21/12/2018: Radio La Comarca: Recomendaciones loteria de navidad y nueva tributacién
de los premios.

21/12/2018: Aragén Radio: La organizacion de la Loteria de Navidad y la tributacion de
premios.

23/12/2018: www.heraldo.es: El precio del pescado fresco se dispara entre un 205 y un 50%
por los temporales maritimos.

23/12/2018: UCA aconseja un consumo responsable, ecoldgico y social para estas
navidades. www.aragondigital.es.

28/12/2018: Aragdn Radio: Las rebajas y subida de precios en enero.
31/12/2018: www.heraldo.es: Noche de brindis, matasuegras y regueton.
31/12/2018: www.heraldo.es: Asi se viven las ultimas horas de 2018.

RUEDAS DE PRENSA CONVOCADAS POR UCA

Enero

10/01/2018: Rueda de prensa para comunicar la posicién de la UCA acerca del Impuesto
de Contaminacion de las Aguas (ICA).
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Marzo

- 13/03/2018: Celebracion del Dia del Consumidor y presentacion de la memoria de
actividades de la UCA afio 2017. (Heraldo de Aragdn, Aragdn Radio, Onda Cero, Cadena SER,
TVE).

Noviembre

- 29/11/2018: Presentacién de los proyectos “Compra segura por internet” y “Nuevo
reglamento de protecciéon de datos”, desarrollados por UCA vy financiados por la
convocatoria de subvenciones y convenios de apoyo a asociaciones de consumidores y
usuarios para el aino 2018 en materia de consumo del Ayuntamiento de Zaragoza.

Diciembre

- 10/12/2018: Presentacion de una nueva edicidn del “La Magia del Reciclaje”, desarrollado
por UCA y financiado por Ecoembes. (Aragdn TV, Aragon Press y Heraldo TV).

COMUNICADOS DE PRENSA ENVIADOS POR UCA

- 02/01/2018: Consejos y recomendaciones para la compra en rebajas enero 2018.

- 09/01/2018: Nota de convocatoria de rueda de prensa para comunicar la posicion de la
UCA acerca del Impuesto de Contaminacion de las Aguas (ICA).

- 06/02/2018: Consejos de Seguridad para los disfraces del Carnaval 2018.

- 16/02/2018: UCA y ASGECO advierten a los consumidores sobre sus derechos en caso d
venta puerta a puerta.

- 20/04/2018: Estudio de los gastos de la primera comunién 2018.

- 10/05/2018: Recomendaciones por la cancelacion de reservas de alojamientos en la final
Champions League en Kiev.

- 21/05/2018: Nota de prensa “Asnef-Equifax no cobra por informacion”.
- 11/06/2018: Reducciéon del consumo de bolsas de plastico.

- 15/06/2018: La UCA ante el cierre de IDENTAL.

- 22/06/2018: Recomendaciones en los viajes al extranjero.

- 25/06/2018: Recomendaciones a la hora de elegir y contratar campamentos de verano
para menores y adolescentes.

- 28/06/2018: Recomendaciones para las rebajas de verano 2018.

- 02/07/2018: Recomendaciones a los pasajeros afectados por la cancelacion del vuelo
Menorca-Zaragoza con la aerolinea VOLOTEA.

- 13/07/2018: Compraventa por internet entre particulares.
- 20/07/2018: Recomendaciones a la hora de alquilar vehiculos.
- 31/07/2018: Sobre la huelga de taxistas.
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28/08/2018: Recomendaciones a los afectados por el retraso en un vuelo de Ryanair
Zaragoza-Londres.

31/08/2018: La vuelta de los coleccionables.
07/09/2018: Consejos para alquilar una vivienda.
07/09/2018: Consejos para comprar una vivienda.
20/09/2018: La subida del precio de la luz.

25/09/2018: Comentarios del presidente del Consejo de Consumidores de Aragdn ante las
declaraciones del presidente del Gobierno de Aragdn en el debate sobre el estado de la
comunidad auténoma.

19/10/2018: Devolucién de 2.300 euros a socio de UCA por parte de Movistar.
30/10/2018: Consejos de seguridad en la compra de disfraces de Halloween.
07/11/2018: Dia negro para la justicia espafiola.

12/11/2018: Nota de prensa comparecencia José Angel Olivan en las Cortes de Aragén, en
la Comision especial de estudio sobre la aplicacién del Impuesto sobre la Contaminacion de
las Aguas (ICA).

14/11/2018: Consejos y recomendaciones para el Black Friday 2018.

28/11/2018: Convocatoria rueda de prensa presentacion de los proyectos “compra segura
por internet” y “Nuevo reglamento de proteccién de datos”.

05/12/2018: UCA y ECOEMBES presentan una nueva edicidén de “La magia del reciclaje” en
los colegios de Zaragoza.

11/12/2018: Los gastos navidefios.

14/12/2018: No a las bases de datos con tus opiniones politicas.

17/12/2018: Recomendaciones en la compra de juguetes.

18/12/2018: Medidas urgentes en materia de vivienda y alquiler.

20/12/2018: Recomendaciones loteria de navidad y nueva tributacién de los premios.

BOLETINES DE NOTICIAS REMITIDOS POR UCA A LOS SOCIOS

02/02/2018:
02/03/2018:
13/03/2018:
21/03/2018:
13/04/2018:
26/04/2018:
25/05/2018:
01/06/2018:
08/06/2018:
15/06/2018:
22/06/2018:
28/07/2018:
24/08/2018:
19/10/2018:

Boletin de noticias UCA
Boletin de noticias UCA
Boletin de noticias UCA
Boletin de noticias UCA
Boletin de noticias UCA
Boletin de noticias UCA
Boletin de noticias UCA
Boletin de noticias UCA
Boletin de noticias UCA
Boletin de noticias UCA
Boletin de noticias UCA
Boletin de noticias UCA
Boletin de noticias UCA
Boletin de noticias UCA
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- 26/10/2018: Boletin de noticias UCA
— 09/11/2018: Boletin de noticias UCA
— 16/11/2018: Boletin de noticias UCA
- 22/11/2018: Boletin de noticias UCA
- 30/11/2018: Boletin de noticias UCA
— 05/12/2018: Boletin de noticias UCA
— 14/12/2018: Boletin de noticias UCA
- 21/12/2018: Boletin de noticias UCA
- 28/12/2018: Boletin de noticias UCA
— 31/12/2018: Boletin de noticias UCA

6.- Participacion en el Dia Mundial del Consumidor.

- 17/03/2018: Participacion en los actos con motivo del Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor. Organiza: Gobierno de Aragén. Lugar de celebracidn: Puerto Venecia.

7.- Observatorio de productos y servicios. Estudios realizados.

- Durante todo el afio: Estudio de la normativa en materia de consumo y difusién de
novedades entre la poblacion.

— Durante todo el afio: Estudio sobre la normativa y jurisprudencia relacionada con las
clausulas suelo de las hipotecas, y las reclamaciones sobre los gastos por constitucién y/o
novacion de préstamo hipotecario.

— Durante todo el afio: Estudio y seguimiento de la normativa del sector energético y
asesoramiento a los usuarios sobre la facturacién emitida por las compafiias de gas y
electricidad y las distintas vias de reclamacion.

— Durante todo el afio: Estudio de la sentencia del Tribunal Constitucional que anula parte
de la regulacién relativa al Impuesto de Plusvalia.

— Durante todo el afio: Estudio sobre las posibles acciones legales de los accionistas
afectados del Banco Popular.

- Durante todo el afio: Estudio de acciones y reclamaciones de los afectados por iDental.
— Mayo: Estudio sobre el gasto que supone la celebraciéon de una comunion en Aragén.

— Junio: Estudio del gasto que suponen las colonias y campamentos de verano para los nifios
y adolescentes.

— Junio: Estudio sobre las rebajas de verano.
— Septiembre: Estudio sobre el gasto de la vuelta al cole.
— Diciembre: Estudio sobre el gasto en Navidad.
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8. - Publicaciones realizadas por la UCA

Diptico Compra Segura por Internet.
Diptico Nuevo Reglamento de Proteccidn de Datos.
Triptico Bono Social Eléctrico.

9.-Convenios y colaboraciones con instituciones, fundaciones, asociaciones, empresas

Asociacién de Vecinos Centro Histérico de Teruel.

Asociacién de Cerveceros de Espafia.

Bit Brain. Convenio permanente.

Fundacion Ecoembes. La magia del reciclaje.

Convenio marco de colaboracién entre Mercadona S.A. y Union de Consumidores de
Aragoén.

Acuerdo especifico de desarrollo del convenio marco de colaboracién entre Mercadona
S.A.y Unién de Consumidores de Aragén.

Convenio de colaboraciéon entre UCA y el Colegio Territorial de Administradores de Fincas
de Aragon.

Convenio de Mediacién entre UCA y la Federacion Aragonesa de Centros de Formacion y
Academias Privadas (CECAP Aragén).

Il. AREA DE FORMACION Y EDUCACION

Participacion / Asistencia a Jornadas, Talleres y Cursos organizados por las
Administraciones Publicas u otras instituciones y por UCA.

11/01/2018: Sesion informativa presupuestos participativos Ayuntamiento de Zaragoza.
Organiza: ayuntamiento de Zaragoza (Sala de recepciones del Ayuntamiento de Zaragoza).
19/01/2018: Tercera Jornada Conmemorativa del Dia Europeo de la Mediacion. Organiza:
Gobierno de Aragén. (Sala Jerénimo Zurita, Edificio Pignatelli).

23/01/2018: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragdn: “La mediacidén y las soluciones
extrajudiciales en los conflictos de consumo”.

Organiza: Direccidon General de Proteccion de Consumidores y Usuarios del Gobierno de
Aragdn (En Salén de Actos Biblioteca de Aragon).

26/01/2018: Reunion Secretaria Técnica de Ciudadania y Derechos Sociales.

Organiza: Gobierno de Aragdn. (Edificio Pignatelli).

31/01/2018: Sesion informativa proceso participacion Anteproyecto de Ley de Derechos
y Deberes de los Usuarios del Sistema de Salud en Aragon.

Organiza: Gobierno de Aragdn. (Servicios centrales del Servicio Aragonés de Salud, Plaza de
la Convivencia, 2).
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13/02/2018: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragén: “Internet seguro”.

Organiza: Direccidon General de Proteccion de Consumidores y Usuarios del Gobierno de
Aragon (Salon de actos AVEMPACE).

15/02/2018: Sesion extraordinaria de constitucion del Consejo Metropolitano de la
Movilidad

Organiza: Gobierno de Aragén. (Antiguo Salén de plenos de DPZ).

27/02/2018: Sesion informativa del Proceso Participativo Plan de Salud de Aragén 2030.
Organizan: Direccion General de Salud Publica y Direccién General de Participacion
ciudadana, transparencia, cooperacion y voluntariado (Servicio Provincial de Sanidad.
Ramon y Cajal, 68 - Sala Amparo Poch).

27/02/2018: Acto Firma Acuerdo de Sensibilizacion Clinicas Dentales / presentacion
Folleto.

Organiza: Direccidon General de Proteccién de Consumidores y Usuarios (Sala Jerénimo
Zurita, Edificio Pignatelli).

02/03/2018: Jornada de divulgacion con motivo de la entrada en vigor de la Orden que
regula los procedimientos de inscripcion en el Registro de Certificacion Energética de
Edificios de la Comunidad Auténoma de Aragdén y su tramitacion telematica. Organiza:
Direccién General de Energia y Minas Departamento de Economia, Industria y Empleo (Sala
Cupula Pirineos, Edificio Pignatelli).

14/03/2018: Entrega Premios ARBADA — CAIXAFORUM ZARAGOZA - Calle de José Anselmo
Clavé, 4, 50004 Zaragoza.

15/03/2018: Mesa debate ¢Seguiremos viajando en tren en Aragén?, con motivo de la
celebracién del Dia Mundial de los Derechos del Consumidor. Organiza: Unidn de
Consumidores de Aragoén (En Sala Seminario 2 Centro Civico Almozara, Zaragoza).
16/03/2018: Zaragoza Vivienda - Programa municipal ante la ocupacion de vivienda en
Zaragoza- C/ San Pablo 61.

19/03/2018: Dia Internacional de la Eliminacion de la Discriminacién Racial - Jornada “La
igual dignidad, derecho humano supremo” Ponente: Federico Mayor Zaragoza. —
CAIXAFORUM ZARAGOZA - Calle de José Anselmo Clavé, 4, 50004 Zaragoza.

20/03/2018: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragdn: “Derechos de los consumidores y
consumo responsable”. Organiza: Direccién General de Proteccion de Consumidores y
Usuarios del Gobierno de Aragén (En Salén de Actos Avempace. Edificio Servicios Centrales
del Salud).

22/03/2018: Desayuno de trabajo sobre “Accesibilidad en servicios, comercio y ocio”
Organiza: Fundacion DFA y el Colegio de Arquitectos Aragén (En Sala de Juntas de la
Fundacion DFA).

23/03/2018: Sesién Informativa Proceso Participativo Ley Derechos y Atencion Personas
Con Discapacidad- Sala Baltasar Gracian, Instituto Aragonés de la Juventud C/ Franco y
Lépez, 4.

12/04/2018: Presentacion del Movimiento Europeo en Aragén (Conferencia de Juan
Fernando Ldopez Aguilar). — Antiguo Saldon de plenos de DPZ, Plaza Espaiia, 2. — Organiza:
Consejo Aragonés del Movimiento Europeo.

19/04/2018: Proceso de revision de EACCEL-Talleres tematicos: “Sector Salud y Cambio
Climatico”. - Torre DKV - Avda. Maria Zambrano, 31 - Organizan Direccidn General de
Sostenibilidad del Gobierno de Aragdn y ECODES.
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13/02/2018: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragén: “Toda una vida de consumidores”.
Organiza: Direccidon General de Proteccion de Consumidores y Usuarios del Gobierno de
Aragdn (Salon de actos AVEMPACE).

20/04/2018: Charla en el Colegio Maria Auxiliadora de Zaragoza sobre los derechos de los
consumidores y cémo reclamar.

28/04/2018: Asamblea General ordinaria y extraordinaria de Ebrépolis. Organiza:
Ebroépolis (En Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Aragdn y La Rioja).

02/05/2018: Ciclo Hablemos de Consumo. Mesa debate Celiaquia: ¢enfermedad o moda?
Organiza: UCA (En Centro Joaquin Roncal).

02/05/2018: Pleno Consejo de la Ciudad - Salén de Plenos Edif. Seminario Ayto. Zaragoza.
03/05/2018: Jornada “El Gobierno abierto en el ambito municipal” - Aula Magna de la
Facultad de Derecho - Organizan la Catedra de participacion e innovacidon democratica de
la Universidad de Zaragoza y el Ayuntamiento de Zaragoza.

11/05/2018: Plan de Salud de Aragdn 2030 - Sala de la Corona del Edificio Pignatelli.
16/05/2018: Colaboraciéon con la Facultad de Veterinaria de Zaragoza en Estudio de
Consumo - Departamento de Produccidon Animal y Ciencia de los Alimentos - Calle de Miguel
Servet, 177, 50013 Zaragoza — Organiza: Facultad de Veterinaria Universidad de Zaragoza.
17/05/2018: Taller Residuos- EACCEL- Torre DKV. Avda. Maria Zambrano, 31

29/05/2018: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragdn: “Consumo y nutricidn sostenible”.
Organiza: Direccidon General de Proteccion de Consumidores y Usuarios del Gobierno de
Aragon (En Saldn de Actos Biblioteca de Aragon).

30/05/2018: Taller Economia Circular: Recuperacion de materiales procedentes de
Productos Higiénicos Absorbentes. Organiza: Fundacion CIRCE, dentro del marco del
proyecto EMBRACED. (En sala Panoramica WTC, Zaragoza).

05/06/2018: Firma del compromiso con la ECAZ 3.0 - Centro Ambiental del Ebro - P2
Echegaray y Caballero, 5. — Ayuntamiento de Zaragoza.

05/06/2018: Celebracion Dia Mundial del Medio Ambiente - Sala de la Corona de Aragon
(Edif. Pignatelli).

11-12/06/2018: Congreso “Hacia una nueva cultura juridica para el acceso a la vivienda”.
Organiza: Catedra Zaragoza Vivienda. Universidad de Zaragoza (En Aula Magna Paraninfo
Universidad de Zaragoza).

19/06/2018: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragdn: “Vacaciones, tiempo libre y
derechos de los consumidores”. Organiza: Direccion General de Proteccién de
Consumidores y Usuarios del Gobierno de Aragén (En Salén de Actos Avempace).
20/06/2018: Jornada: La acogida e integracion de personas solicitantes y beneficiarias de
proteccién internacional en Aragén” - Sala Jerénimo Zurita - Edif. Pignatelli.

26/06/2018: Presentacion del Libro “¢Cémo nos movemos? Aspectos psicosociales de la
movilidad sostenible” - Autores: Javier Garcés Prieto, Miguel Angel Ramos Gabilondo y
Pablo Redondo Mora. Asociacidon de Estudios Psicoldgicos y sociales. Asociacion para la
Difusion de la Economia Critica y Social (ADECS). - Biblioteca de Aragén.

27/06/2018: “FRAUDES Y ENGANOS A LAS PERSONAS MAYORES”. Organiza: UCA en
colaboracién con COAPEMA (Consejo Aragonés de las Personas Mayores). Lugar: Centro
Joaquin Roncal.
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06/07/2018: Reunidn informativa subvenciones asignacion IRPF. Lugar: Instituto Aragonés
de la Juventud, C/ Franco y Ldpez 4.

23/07/2018: Pleno del Consejo de la Ciudad. Creacion del Grupo de Trabajo sobre "La venta
ambulante en Zaragoza: analisis del momento actual y propuesta de mejora". Lugar: Salén
de Plenos Edif. Seminario.

18/09/2018: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragdén: “Vehiculos y movilidad
compartida”. Organiza: Direccidn General de Proteccidon de Consumidores y Usuarios del
Gobierno de Aragoén (En Saldn de Actos Avempace).

18/08/2018: Pleno del Consejo de la Ciudad. Creacién del Grupo de Trabajo sobre "La venta
ambulante en Zaragoza: analisis del momento actual y propuesta de mejora". Lugar: Salén
de Plenos Edif. Seminario.

20/09/2018: Acto firma acuerdo sensibilizacion y divulgacion buenas conductas
alimentarias en la red. Presentacion folleto uso racional medicamentos y productos
parafarmacia. Organiza: Gobierno de Aragdén Lugar: Sede del Justicia de Aragdn
01/10/2018: Jornada "Didlogo Nacional sobre el nuevo marco para la modernizacién de los
Derechos de los Consumidores". Organiza: Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social. Lugar: Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, Paseo del Prado, 18
Madrid.

03-04/10/2018: Jornadas “Conducta Alimentaria, Medicamentos y Productos de
Parafarmacia y Riesgos en la Red”. Lugar: Facultad Ciencias de la Salud y Deporte, Campus
de Huesca de la Universidad de Zaragoza, Aula Cubo, Pabellén Universitario Rio Isuela,
Huesca.

03/10/2018: Taller: “Consumo responsable, ecolégico y social”. Impartido por UCA. Lugar:
Centro de Formacién y Empleo del Ayuntamiento. P2 de los Prados, 2, Utebo.

05/10/2018: V SIMPOSIO ARAGONES DE COMITES DE ETICA: "Experiencias y andlisis de la
figura del Consultor de Etica Clinica”. Organiza: comité de Bioética de Aragén y Direccidn
General de Derechos y Garantias de los Usuarios. Colabora: Instituto Aragonés de Empleo.
Lugar: Centro de Tecnologias Avanzadas INAEM- Sainz de Varanda, 15.

15/10/2018: Taller “La Magia del Reciclaje”. Organiza: UCA. Lugar: CMTL “El Barbol” Centro
Civico Rio Ebro. Edificio José Marti. C/ Alberto Duce, 2.

18/10/2018: IIl Jornadas de juego responsable en Aragdén “Nuevas tecnologias y los
comportamientos adictivos en menores”. Organiza: Azajer. Lugar: Sala de la corona, Edif.
Pignatelli.

19/10/2018: Taller “La Magia del Reciclaje”. Organiza: UCA. Lugar: CMTL “La Sabina” en el
barrio de Santa Isabel. Edificio José Marti. C/ Alberto Duce, 2.
25-26/10/2018: XVII Jornadas de Consumo. Lugar: Binéfar.

25-26/10/2018: Jornadas asistencia juridica gratuita. Organiza: Real e llustre Colegio de
abogados de Zaragoza. Lugar: Real e llustre Colegio de abogados de Zaragoza. Ponencia de
D2 Fernanda Blanco (Presidenta UCA).

06/11/2018: Presentacion de la Alianza Anti-rumores. Organiza: Ayuntamiento de Zaragoza.
Lugar: Salén de Recepciones del Ayuntamiento de Zaragoza.

06/11/2018: Charla: “Prevencién de Fraudes venta a domicilio”. Organiza: UCA. Lugar:
Unidn Vecinal Cesaraugusta, Andador Gutiérrez Mellado, 17, 50009 Zaragoza.
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09/11/2018: Jornada de Presentacion del Estudio y el Programa sobre la integracion de las
personas migrantes en el medio rural. Organiza: Direccién general de Igualdad y familias.
Lugar: Salén Avempace, Plaza de la Convivencia.

09/11/2018: Taller: "é€Cémo como?" Organiza: UCA. Lugar: CTL La Sabina. Avda. Santa
Isabel, 100 - 50058 Zaragoza.

12/11/2018: Comparecencia del D. José Angel Olivan (Secretario General UCA) en las Cortes
de Aragdn — sobre el ICA (Impuesto sobre la Contaminacién de las Aguas).

13/11/2018: Charla: “Prevencién de Fraudes venta a domicilio”. Organiza: UCA. Lugar:
Centro de convivencia para mayores del casco histérico. C/ Predicadores, 96 - 50003
Zaragoza.

14-15/11/2018: Jornada sobre Conducta alimentaria, medicamentos, productos de
parafarmacia y riesgos en la red. Organiza: Direccion General de Proteccién de
Consumidores y Usuarios del Gobierno de Aragdn. Lugar: Facultad de Medicina- sala
Grados.

15/11/2018: Charla sobre Consumo Responsable. Organiza: UCA. Lugar: CEIP Gustavo
Adolfo Bécquer, Avda. LalJota, 7, 50190 Garrapinillos, Zaragoza.

15/11/2018: Taller: "éCémo como?" Organiza: UCA. Lugar: CTL Barbol. C/ Alberto Duce, 18,
50018 Zaragoza.

20/11/2018: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragdn: “Publicidad, medios de
comunicacion y consumo”. Organiza: Direccion General de Proteccion de Consumidores y
Usuarios del Gobierno de Aragdn. Lugar: Biblioteca de Aragon.

26/11/2018: Charla: “Prevencion de Fraudes venta a domicilio”. Organiza: UCA. Lugar:
Centro de convivencia para mayores del casco histérico. C/ Predicadores, 96 - 50003
Zaragoza.

28/11/2018: Charla: “Prevencion de Fraudes venta a domicilio”. Organiza: UCA. Lugar:
Centro Joaquin Roncal de Zaragoza.

28/11/2018: Debate sobre la nueva legislacion de Proteccion de Datos en Aragon TV.
29/11/2018: Presentacion Proyectos: “Compra segura por Internet y Nuevo reglamento
europeo de proteccidn de datos" Organiza: UCA. Lugar: Casa de Juventud La Almozara -
Avda. Puerta Sancho, 30 - 50003 Zaragoza.

10/12/2018: Presentacion a la prensa de la actividad “La Magia del Reciclaje”. Organiza:
UCA. Lugar: CEIP Marie Curie. C/ Molino de las Armas, 57. 50014 — Zaragoza.

11/12/2018: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragdn: “Todos somos consumidores” .
Organiza: Direccion General de Protecciéon de Consumidores y Usuarios del Gobierno de
Aragon. Lugar: Salon de actos AVEMPACE.

14/12/2018: Charla: “Prevencion de Fraudes venta a domicilio”. Organiza: UCA. Lugar: Calle
del Conde de Aranda, 138, 50003.

18/12/2018: Gala de la Diversidad- Dia Internacional de las Personas Migrantes. Organizado
por la Direccién General de Igualdad y Familias. Lugar: Saléon de Actos de Bantierra. Calle
Coso, 29 Zaragoza.
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Campana divulgativa en los centros escolares de Infantil y Primaria
“La Magia del reciclaje”, en colaboracion con Ecoembes.

- 30/10/2018: 2 pases de la actividad “La Magia del Reciclaje” en el colegio: Escuelas Pias Sta.
Engracia. Camino Miraflores, 23, Zaragoza.

- 03/12/2018: 1 pase de la actividad “La Magia del Reciclaje” en el colegio: El Pilar Maristas.
Rafael Alberti, 5, Zaragoza.

- 04/12/2018: 2 pases de la actividad “La Magia del Reciclaje” en el colegio: Nuestra Sefiora
del Pilar. Antonio Machado, 18, Zuera.

- 05/12/2018: 1 pase de la actividad “La Magia del Reciclaje” en el colegio: Compaiia de
Maria. C/ Bilbao 10, Zaragoza.

- 10/12/2018: 2 pases de la actividad “La Magia del Reciclaje” en el colegio: Marie Curie. C/
Molino de las Armas, 57, Zaragoza.

- 11/12/2018: 1 pase de la actividad “La Magia del Reciclaje” en el colegio: Cesdreo Alierta.
Camino. Miraflores, 23, Zaragoza.

- 12/12/2018: 2 pases de la actividad “La Magia del Reciclaje” en el colegio: Zalfonada. C/
Islas Canarias, 1, Zaragoza.

- 14/12/2018: 2 pases de la actividad “La Magia del Reciclaje” en el colegio: M2 Inmaculada
de las Misioneras Claretianas. Via Hispanidad, 91-93, Zaragoza.

lll. AREA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y CONTROL DE MERCADO

(Alegaciones a la normativa, denuncias ante las administraciones publicas y
otros...)

1.- Sector Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales

- Durante todo el afio participacion en la RAPA (Red de Agua Publica de Aragdn) con
reuniones periddicas semanales.

2.- ICA

- 18/01/2018: Reunién con el Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad del
Gobierno de Aragon

- 31/01/2018: Reunién con el Excelentisimo Sr: Pedro Santiesteve Roche, Alcalde de
Zaragoza, sobre el ICA.
Organiza: Ayuntamiento de Zaragoza (Ayuntamiento de Zaragoza, plaza del Pilar).

- 06/02/2018: Reunién con el Excelentisimo Sr. Francisco Javier Lamban Montafiés,
Presidente de Aragon, sobre el ICA.
Organiza: Gobierno de Aragén. (Edificio Pignatelli).

— 08/02/2018: Reunidén mesa ICA

31

B Unién de Consumidores de Aragén




MEMORIA DE ACTIVIDAD | 2018

- 22/02/2018: Reunién mesa ICA
— 06/03/2018. Reunién mesa ICA

3.- Seguimiento de la normativa sectorial y de consumo.

—  Abril 2018 - ALEGACIONES AL PROYECTO DE DECRETO DEL GOBIERNO DE ARAGON, POR EL
QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO POR EL QUE SE REGULAN LAS RIFAS, TOMBOLAS Y LAS
COMBINACIONES ALEATORIAS.

— Abril 2018 — ESTUDIO DEL PROCESO DE INFORMACION PUBLICA DEL PROYECTO DE ORDEN
POR LA QUE SE MODIFICAN LOS PORCENTAJES DE DISTRIBUCION DE LOS PREMIOS EN EL
JUEGO DEL BINGO.

— Junio 2018 - ALEGACIONES AL ANTEPROYECTO DE LEY DE TRANSPORTE METROPOLITANO
DE VIAJEROS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

— Junio 2018 ALEGACIONES AL ANTEPROYECTO DE LEY DE TRANSPORTE METROPOLITANO DE
VIAJEROS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON.

4.- Denuncias mas destacadas presentadas ante las

Administraciones Publicas:

— Clausulas Suelo y gastos hipotecarios: Durante todo el afio 2018, interposicién de
demandas contra las entidades financieras que todavia mantienen cldusulas suelo en las
hipotecas de sus clientes para reclamar la anulacion de las mismas, y solicitar la
devolucién de las cantidades abonadas indebidamente tras la sentencia del TJUE. Asi
como la solicitud de devolucién de gastos de constitucién de préstamo hipotecario.

— Junio 2018: Consulta a la CMNC sobre las modificaciones de los contratos de suministro
eléctrico.

— Julio 2018 - Consulta al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia sobre los créditos
vinculados del asunto IDENTAL

- Julio 2018 - Denuncia ante AECOSAN y DG por posibles deficiencias en el sistema de venta
online de RENFE.
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5.- Anuncio del nuevo tren AVE.

Tras el anuncio de un nuevo tren AVE. (EVA), se envia carta al Ministro de Fomento solicitando
gue el nuevo tren pare en Aragdn y que se tenga en cuenta a la UCA en la planificacién del
proyecto. Febrero 2018.

IV. AREA DE PARTICIPACION

Se mantiene la representacion en todos los consejos, comisiones, comités y demas
instancias donde la UCA tiene representacién, ademads de seguir ofreciendo candidaturas para
todos aquellos nuevos sectores donde tenga representacion el consumidor.

ORGANOS CONSULTIVOS en los que participa la Union de Consumidores de Aragon:

e Comité Etico de Investigacién Clinica de Aragon. José Angel Olivan Garcia.

e Agenda 21. La UCA forma parte de la Agenda 21 Local, un compromiso de los
pueblos con el desarrollo sostenible en el que esta incluido el Ayuntamiento de
Zaragoza.

e Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios. José Angel Olivdn Garcia, M2
Fernanda Blanco Vicente. Suplentes: Marina Heredia Rios y Pilar Fernandez
Ayala.

e Consejo Aragonés de Servicios Sociales. José Angel Olivan Garcia.

e Consejo de Salud de Sector Zaragoza lll Aragén. Manuel Botaya Marcial. Suplente:
José Andrés Alvarez Torres.

e Consejo de Salud de Huesca. M2 Jesus Lépez Lienas. Suplente: Eugenia Gabas
Gallego.

e Consejo de Salud del Sector de Alcaiiz. Javier Pellicer Vidal, José M2 Andreu Arifio
y Angela Lara Garrido. Suplentes: José Angel Olivan Garcia, Fernanda Blanco

Vicente y Pilar Ferndndez Ayala.

e Consejo de Salud del Sector de Calatayud. Eduardo Sanchez Pérez. Suplente:
Emilio Bautista Jiménez.

e Consejo de Transparencia de Aragdn. Victor José Martin Vives. Suplente: Jesus
Medalén Mur.
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e Consejo Aragonés de Consumo. José Angel Olivan Garcia. Suplente: Marina
Heredia Rios.

e Consejo Regional de Transportes de Aragén. José Angel Olivan Garcia.

e Observatorio de la Contratacion del Ayuntamiento de Zaragoza. Gloria Labarta
Bertol.

e Observatorio Aragonés del Comercio. José Angel Olivan Garcia.

e Comision Consultiva de la Agencia de Seguridad Alimentaria de Aragén.
Consuelo Calavia Ortega. Suplente: José Angel Olivan Garcia.

e Foro de la vivienda de Aragon. Suplente: José Angel Olivan Garcfa.

e Comision de Evaluacion de la Cartera de Servicios Sanitarios de Aragon. Suplente:
José Angel Olivan Garcia.

e Comisién de Espectaculos Publicos de Aragén. Suplente: José Angel Olivan Garcia.
e Comision de Seguimiento del Plan GIRA. Luis Ferruz Agudo.

e Consejo Asesor de la Corporacion Aragonesa de Radio y Television. José Angel
Olivan Garcia.

e Consejo Metropolitano de movilidad del Consorcio de Transportes del Area de
Zaragoza. José Angel Olivan Garcia. Suplente: Alicia Arbe Serrano.

La Unién de Consumidores de Aragdn viene manifestando desde hace afios su compromiso
con el cuidado del medioambiente y el consumo responsable, por ello, estd adherida a la
Estrategia Aragonesa de Educacion Ambiental (EAREA).

También la UCA consiguid en el aino 2011 su inscripcién en el nivel 2 del registro voluntario
de entidades adheridas a la Estrategia Aragonesa de Cambio Climatico y Energias Limpias
(EACCEL), en el que, ademas de manifestar su apoyo a la lucha contra el cambio climatico, se
compromete a la ejecucidn de un plan de accién relativo al uso de papel ecolégico y reciclado, al
reciclaje de cartuchos de toner, al uso racional de la calefacciéon y aire acondicionado,
digitalizacién de archivos, etc.

Participacion en Plataformas con colectivos sociales de Aragén
— Cumbre Social Aragonesa
- Red de Agua Publica de Aragdn (RAPA).
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V. AREA DE PROTECCION Y DEFENSA DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
ESPECIALMENTE PROTEGIBLES

e Asesoramiento y orientacidon sobre las vias de reclamacion a las personas afectadas por
el cierre de IDental.

e Elaboracién de un Cédigo de Buenas Practicas para empresas y comercios de Aragdn para
favorecer la integracion de las personas de origen extranjero con la participacién tanto
de las asociaciones de personas de origen extranjero de varias localidades de Aragén
como la de las organizaciones empresariales y comerciantes individuales de Aragon.
Proyecto financiado por el Gobierno de Aragon.
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