CAMPANA DE PREVENCION DE FRAUDES
A PERSONAS MAYORES

Desistir de
un contrato

Atrévase adecir
"NOME INTERESA”




Contratacion o
compra a distancia

Cadadiase compra o contrataa
distancia, sin necesidad, de presencia
fisica.

I.as vias mas frecuentes son CORREO
POSTAL,INTERNET, TELEFONO O
FAX.




Ventas con
"gancho”

Es frecuente la contratacion fuerade un
establecimiento mediante VISITAS A
DOMICILIO y LLAMADAS
TELEFONICAS.

Enmuchas ocasiones, ofrecenregalos,
"ganchos” para comprar el producto.




sPuedo anular el
contrato?

El consumidor y el usuario pueden
desistir del contrato durante un plazo
de 14 dias sin indicar el motivo.

Si el empresario no facilitala
informacion sobre el DERECHO DE

DESISTIMIENTO, el plazo finalizara
DOCEMESES después delafechade
expiracion.
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Desestimiento
fehaciente

El desistimiento serealizara en el
impreso que facilite el empresario junto
con el contrato, o por cualquier otra
declaracioninequivoca enla que conste
la decision del consumidor de desistir
del contrato.

Serecomienda enviar el documento de
de manera fehaciente, con el finde
tener constancia de haberlo realizado.




Qué sucede tras
el desistimientos:
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Elempresario devolveratodo el pago
recibido del consumidor, incluidos, en
su caso, los costes de entregaq, sin
demorasindebidasy, en cualquier caso,
antes de que hayan transcurrido 14 dias
naturales desde querecibio el
documento de desistimiento




2Y si el empresario
retrasa el pago?

Si el empresarioretrasa de manera
injustificada la devolucion, el
consumidor puede reclamar el doble
delimporte adeudado, sin perjuicio del
derecho a serindemnizado por los
danosy perjuicios que excedan de esa
cantidad.




Unos consejos de la
Union de Consumidores de Aragon

sNecesita ayudas
Estamos para asesorarle y defender sus derechos
C/ Alfonso I, n° 20, entlo. centro, 30003 Zaragoza

Tel.976 3976 02
Fax 976 59 86 50

info@ucaragon.com
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