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Sistema Arbitralde
Consumo del

ARBITRAJE )
DE CONSUMO Gobierno de Aragon




Un medio de
resolucion de
conflictos en
CoNsSumo

Es un procedimiento
extrajudicial de resolucion
de conflictos, sencillo,
rapido, comodo y gratuito.




Justicia cercana

El arbitraje de consumo acerca
de forma efectiva la justicia a
las personas consumidorasy
usuarias en las controversias
que puedan surgir frente a

empresas o profesionales.




Procedimiento
voluntario

El sometimiento al Sistema
Arbitral de Consumo por parte
de las empresas, comerciantes
y profesionales tiene caracter
voluntario.




https://www.aragon.es/-/arbitraje-de-consumo

Garantia adicional  Agya

La adhesion al Sistema Arbitral de Consumo lleva
aparejada la entrega de un distintivo oficial cuya
exhibicion en un lugar destacado de su establecimiento
mejora su imagen de seriedad y credibilidad.

El distintivo supone, ademas, una garantia anadida para
las personas consumidoras al ofrecer un servicio adicional
rapido y eficaz de resolucion de posibles conflictos.
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=Como funcionar

*Se cumplimenta el formulario de solicitud de arbitraje.

*Se adjuntan documentos que se estimen necesarios

para fundamentar la pretension.

De esta forma, las personas
consumidoras podran ver protegidos
sus derechos sin coste alguno.



=Que esta excluido del
arbitraje de consumo-

*Aquellas que resulten infundadas o en las *Cuestiones en las que
que se aprecie afectacion de derechosy harecaido resolucion
legitimos intereses economicos de los judicial firme.

consumidores y usuarios.
*Materias sobre las que

las partes no tengan

*Conflictos que versen sobre intoxicacion,
libre disposicion.

lesion, muerte o en aquellos en los que
existan indicios racionales de delito,
incluida la responsabilidad por danos y *Cuestiones en las que
perjuicios directamente derivada de las tenga que intervenir el
materias que si son causa de admision. Ministerio Fiscal.



Unos consejos de la

Union de Consumidores de Aragon

sNecesitas ayudas

/aragoza:
C/ Alfonso I, n° 20, entlo. centro, 530003 Zaragoza

Tel. 976 3976 02 / Fax976 39 86 30
info@ucaragon.com

Teruel:
C/Yaguede Salas16, 4° izd. Edificio Social «Ciudad de Teruel»

605026984 / 628 824 443
teruel@ucaragon.com
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