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Unién de Consumidores de Aragén

|l AREA DE INFORMACIONY
DEFENSA DEL CONSUMIDOR/A

Y USUARIO/A

Oficina de Informacién al Consumidor y Juntas Arbitrales.

Oficina de Informacién al Consumidor de la Union de Consumi-
dores de Aragdn tiene actualmente dos sedes, una en Zaragoza
y otra en Teruel. La Sede de Zaragoza estd ubicada en las oficinas
alquiladas por la asociacién en calle Alfonso |, 20, Entlo. Centro de
Zaragoza. Y la sede de Teruel esta ubicada también en las oficinas
que tiene alquiladas en calle Yagtie de Salas, 16, 4° izda. Edif. Social
“Ciudad de Teruel” de Teruel.

El horario de atencién al publico de la sede de Zaragoza esta dis-
tribuido en mananasy tardes de lunes a jueves y viernes sélo por la
manfana. El horario de atencion al publico de la sede de Teruel pre-
sencialmente es los jueves por la mafana y por teléfono y correo
electrénico, toda la semana de lunes a viernes.

976397602 / 976398630
info@ucaragon.com

TERUEL

605026984 / 628824443
teruel@ucaragon.com

Las labores que se realizan en estas Oficinas de Informacién al
Consumidor son:

O Informar a toda la poblacién aragonesa de cudles son
sus derechos como consumidores o usuarios.

O Ayudar a interponer reclamaciones ante la Junta Arbitral
de Consumoy la Junta Arbitral del Transporte (ambas
del Gobierno de Aragén).

O Interponer las correspondientes denuncias administrati-
vas.

O Mediar con los sectores empresariales para la resolucién
de los conflictos.

O Promover una cultura de Consumo Responsable, Ecold-
gico y Social.

O Instar, en su caso, a las autoridades administrativas o ju-
diciales por las situaciones de riesgo que se presenten.

Punto de Informacion al Consumidor del Ayuntamiento de Za-
ragoza, especializado en Vivienda

El Punto de Informacién al Consumidor del Ayuntamiento de Za-
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ragoza especializado en Vivienda es gestionado por la Unién de
Consumidores de Aragon. En dicho PIC se informa a la poblacion
de la ciudad de Zaragoza y sus barrios rurales, en relacién con
los derechos y obligaciones que asisten al arrendatario (inquili-
no) de vivienda habitual, asi como en relacién con los derechos 'y
obligaciones del comprador de vivienda a la hora de adquirir una
vivienda a una empresa o a través de un profesional.Todos los tra-
bajadores son expertos en consumo y vivienda con varios afios de
experiencia profesional.

En el Anexo | se expone la estadistica de Consultas y Reclamacio-
nes recibidas y tramitadas en la asociacion en 2021.

Respecto a este punto de informacion, en los tres primeros trimes-
tres de 2021, se recibieron 1253 consultas de las cuales 588 fueron
formuladas por hombres y 655 por mujeres. 848 se realizaron por
via telefénica, 153 por correo electronico y 252 personalmente. Del
total, 1.100 se resolvieron, 47 se remitieron a otros departamen-
tos de la DGA, 2 al Servicio Provincial de Consumo y 104 se deriva-
ron a otras vias (tribunales de justicia entre otros).

Juntas Arbitrales

Por otro lado, la Unién de Consumidores de Aragén participa en
las siguientes Juntas Arbitrales a través del nombramiento de va-
rios vocales arbitro que velan por el cumplimiento de los derechos
de los consumidores:

- Junta Arbitral de Consumo del Gobierno de Aragon
« Junta Arbitral del Transporte del Gobierno de Aragén
« Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Zaragoza.

En la Junta Arbitral de Consumo del Gobierno de Aragén se han
realizado 6 actuaciones. En la Junta Arbitral del Transporte de Ara-
gon, 5 actuaciones y en la Junta Arbitral de Consumo del Ayunta-
miento de Zaragoza, 2 actuaciones. En total, la Unién de Consumi-
dores de Aragén ha participado en 13 arbitrajes.

1.100  RESUELTAS
1253 47 REMITIDAS A OTROS DPTOS 0GA
CONSULTAS 2 REMITIDAS A SERV. PROV. CONSUMD
104  OTRASVIAS

©
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Gestion de OMICs y OCICs por UCARAGON

OCIC Comarca Cinco Villas

O Consultas y reclamaciones: Se presta apoyo juridico al
técnico que atiende la oficina. Ademas, se ofrece un servicio de

asesoria a los usuarios de esa OCIC cuando el técnico no puede
atenderlos.

O Gestion de sitios web y comunicacién: Actualizaciéon de
la pagina web de la comarca y difusion en medios escritos de la

misma.

OCIC Comarca Campo de Belchite

O Consultas y reclamaciones: Se pasa consulta presencial-
mente en las oficinas de la Comarca todos los jueves por la mafiana
y se atiende a los usuarios en Zaragoza cuando se trata de casos
urgentes. Se realizan mediaciones, solicitudes de arbitraje de con-
sumo y denuncias administrativas.

O Gestion de sitios web y comunicacién: Actualizaciéon de
la web de la comarca y difusién en medios escritos de la misma.

OMIC Ayuntamiento de Caspe.

OMIC Ayuntamiento de Caspe

O Consultas y reclamaciones: Se presta apoyo juridico al
técnico que atiende la oficina, asi como se da asesoria a los usua-

rios de esa OCIC cuando el técnico no puede atenderlos o se cierra
temporalmente dicha oficina.

O Gestion de sitios web y comunicacién: Actualizacion de
la web de la comarca y difusion en medios escritos de la misma.

OMIC Ayuntamiento de lllueca

O Consultas y reclamaciones: Se gestiona esta oficina de
informacion al consumidor atendiendo las consultas y reclamacio-
nes que se planteen, a través de teléfono y email principalmente, y
se atiende presencialmente en Zaragoza a los usuarios cuando se
trata de casos que asi lo requieren. Se realizan mediaciones, solici-
tudes de arbitraje de consumo y denuncias administrativas.

O Comunicacién: Remisién de noticias de consumo de ac-
tualidad y comunicados de prensa para su difusién dentro de la
localidad.

Mantenimiento y gestion de varios sitios en internet

Web UCARAGON: www.ucaragon.com

Perfil en Facebook: STOP Cldusulas SUELO
Perfil en Twitter: https://twitter.com/UCA_Aragon

Canal de Youtube.

O O 0O 00O O

Perfil de Instagram: _ucaragon_

Perfil en Facebook: https://www.facebook.com/Union.de.Consumidores.de.Aragon.

Actividad asociativa y Asamblea anual de la Union de Consumidores de Aragén

O 11/03/2021: Junta Directiva de UCA.
O 29/03/2021: Asamblea Anual de socios de UCA.
O 13/12/2021: Junta Directiva de UCA.

Servicio de comunicacion

En total, alo largo de 2021 se realizaron 237 intervenciones en medios de comunicacion por parte de representantes de la Unién de Con-
sumidores de Aragon, se realizaron 77 comunicados de prensa y se enviaron 51 boletines informativos a los y las socios/as de UCARAGON
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INTERVENCIONES EN MEDIOS DE COMUNICACION

07/01/2021: Aragdn TV: Consejos y recomendaciones para la com-
pra en rebajas.

07/01/2021: Aragén TV: Recomendaciones para las compras por
internet.

08/01/2021: Radio Ebro: Consejos para la compra en rebajas.
08/01/2021: El Periddico de Aragén: Locura por las compras.

08/01/2021: Heraldo de Aragén: Consumidores y vecinos piden al
Gobierno que intervenga los precios de la energia.

08/01/2021: Aragdn Radio: La subida del precio de la luz.
11/01/2021: Aragén Tv: La subida del precio de la luz.

12/01/2021: Heraldo de Aragdn: Consumidores y vecinos piden
al Gobierno que intervenga los precios de la luz ante “la salvajada
tarifaria”

12/01/2021: Aragén TV: Consejos compra en rebajas y valoracién
de cdmo se estan desarrollando.

Unién de Consumidores de Aragén

“Centro Comercial”.

12/02/2021: Barrios Zaragoza: Aportaciones de la FABZ al Plan Lo-
cal de Comercio.

13/02/2021: Heraldo de Aragdn: La FABZ y la UCA piden reelaborar
el Plan Local de Comercio.

13/02/2021: El Periédico de Aragén: Criticas al “claro sesgo” del
Plan de Comercio.

13/02/2021: Arainfo: LA FABZ subraya la falta de un“verdadero pro-
ceso participativo” en la elaboracion del Plan Local de Comercio.

01/03/2021: Aragén Radio: Resultados de la encuesta ;Cudnto sa-
bes sobre tus derechos de proteccién de datos?

03/03/2021: Radio Calamocha: Resultados de la encuesta ;Cuanto
sabes sobre tus derechos de proteccién de datos?

09/03/2021: Radio Ebro: El cobro por usar los nuevos bafos en la
estacién de Delicias.

09/03/2021: Onda Cero: Un euro por utilizar el bafio en la estacién
de Delicias. 15/03/2021: https://arainfo.org: El cobro por el acce-
so a los aseos de la Estacion Delicias incumple los derechos de las

COMUNICACION UCARAGON

237

INTERVENCIONES EN
MEDIDS DE COMUNICACION

77

COMUNICADOS DE

76

VIDEDS EN NUESTRO

PRENSA CANAL DE YOUTUBE

12/01/2021: Aragdn TV: La cobertura de los seguros por el tempo-
ral Filomenay el Consorcio de Compensacién de Seguros.

13/01/2021: Radio Ebro: La subida del precio de la luz.

19/01/2021: El Periédico de Aragdn: Expropiar una empresa no es
la solucion.

25/01/2021: Arainfo: Entidades y organizaciones piden a Carmen
Herrarte prorrogar un mes el periodo de aportaciones al Plan Local
de Comercio para Zaragoza.

28/01/2021: El Periédico de Aragén: Nueva ley para evitar estafas.
30/01/2021: Aragdn TV: La subida del precio de la luz.

31/01/2021: Heraldo de Aragén: Armas para el inerme: un decreto
protege la figura del consumidor vulnerable.

01/02/2021: Radio Ebro: Precauciones ante el repunte de los frau-
des bancarios.

05/02/2020: Aragén TV: Unidad Movil- Lo que cuesta el precio de
laluz.

12/02/2021: Aragén Digital: La Federacion de Barrios no compar-
te el plan del Ayuntamiento que quiere convertir Zaragoza en un
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consumidoras y consumidores.

15/03/2021: Informativos TVE Aragén: Dia del Consumidor. Casi
4000 reclamaciones mas en pandemia.

15/03/2021: Informativos ARAGON TV: Pandemia y quejas.

15/03/2021: Heraldo de Aragon: La UCA recibié 19.866 consultas
en el ano de la pandemia, un 22% mas.

15/03/2021: El Periédico de Aragén: La UCA critica la dejadez de las
Administraciones con el consumidor durante la pandemia.

15/03/2021: Radio Zaragoza: Balance de las reclamaciones de UCA
durante el aflo 2020.

15/03/2021: Onda Cero Teruel: Balance de las reclamaciones de
UCA en el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor.

16/03/2021: Cadena Ser Teruel: Balance de las reclamaciones de
UCA en el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor.

16/03/2021: Heraldo de Aragén: Vacaciones canceladas en 2020:
“Un aino después es hora de que me den una solucién”.

16/03/2021: La Jungla Radio: Balance de las reclamaciones de UCA
en el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor.
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21/03/2021: Heraldo de Aragdn: El derecho del consumidor a prue-
ba por la pandemia.

27/03/2021: Aragdn TV: Tempero (Capitulo 599): El semaforo nutri-
cional de los alimentos.

15/04/2021: Aragén Digital: Teodoro Corchero Polanco, nuevo pre-
sidente de COAPEMA.

21/04/2021: Heraldo de Aragdn: Teodoro Corchero: “Nadie estaba
preparado para la pandemia”.

22/04/2021: Aragon Digital: Teodoro Corchero: “Ojald nunca la so-
ledad se convierta en una pandemia”.

07/05/2021: RNE: La prérroga extraordinaria de los contratos de
alquiler de vivienda.

07/05/2021: Heraldo de Aragdn: Peaje en autovias y carreteras: “Es
una barbaridad cobrar por algo que ya esta pagado con nuestros
impuestos”.

07/05/2021: Aragdn Noticias: Cuando un agujero en la ciberseguri-
dad puede dejarte sin vuelos y sin dinero.

13/05/2021: Heraldo de Aragén: Ciudadanos o clientes.

17/05/2021: Aragén Digital: Las personas mayores son beneficia-
das del nuevo convenio firmado entre COAPEMA y UCARAGON.

17/05/2021: RTVE Aragén- Informativos: Derechos de los mayores.
Firma del convenio entre UCARAGON y COAPEMA.

17/05/2021: Aragén TV- Informativos: Mas proteccion a los mayo-
res. Firma del convenio entre UCARAGON y COAPEMA.

17/05/2021: Aragén Radio: Firma del convenio entre UCARAGON
y COAPEMA.

19/05/2021: Aragén Digital: ;Cémo solicito la devolucién del bille-
te de AVE u OUIGO si mi tren se retrasa?

23/05/2021: Convenio de COAPEMA y UCARAGON para asesora-
miento y condiciones especiales

24/05/2021: Aragén Radio- Esta es la nuestra: Comuniones en
tiempos de COVID.

27/05/2021: Aragén TV- Buenos dias: Luz a la factura. El tema del
dia.

27/05/2021: Radio Ebro: Las moratorias del alquiler y los suminis-
tros.

28/05/2021: Barrios Zaragoza: Nueva factura de la luz. Los consu-
midores seguimos indefensos.

31/05/2021: Radio Zaragoza: Novedades en la factura de la luz.
31/05/2021: Aragdn TV: Aqui y ahora: El nuevo coste de la luz.

31/05/2021: Onda Cero Zaragoza: Mas de Uno Zaragoza- Noveda-
des en la factura de la luz. 01/06/2021: TVE Aragén: Informativos-
La nueva factura de la luz.

01/06/2021: Cadena Ser Aragon: Novedades en la factura de la luz.

01/06/2021: El Periédico de Aragdn: No te rompas la cabeza con el
nuevo recibo.

01/06/2021: El Periédico de Aragén: No te rompas la cabeza con el
nuevo recibo.
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01/06/2021: Heraldo de Aragén: La nueva factura eléctrica.

01/06/2021: Heraldo de Aragé: las ideas para alimentar al mundo
se debaten en Zaragoza.

02/06/2021: Onda Cero Huesca: Mas de uno Huesca- Novedades
en la factura de la luz.02/06/2021: Radio Ebro FM: Novedades en
la factura de la luz.

02/06/2021: Onda Cero Huesca: José Angel Olivan: “es una falta de
respeto a los consumidores espectacular”.

06/06/2021: El Periddico de Aragdn: Los precios suben en la restau-
racion pero se mantienen en los hoteles.

08/06/2021: Aragén TV: Las novedades de la factura de la luz.
08/06/2021: Aragdn Radio: Las novedades de la factura de la luz.

09/06/2021: Interempresas: La mitad de los espaioles apuesta por
la edicion genética en la actividad agricola. 10/06/2021: https://
www.cartv.es : ;Como ahorrar en la factura de la luz, sin incumplir
las ordenanzas de ruido?

14/06/2021: Heraldo de Aragén: Heraldo del Campo: Los consumi-
dores mandan, pero poco.

16/06/2021: Aragdn TV- Informativos: La factura de la luz.

18/06/2021: Diario de Teruel: UCA reclama que el suministro eléc-
trico sea un servicio publico.

18/06/2021: Cadena Ser: UCA reclama que el suministro eléctrico
sea un servicio publico.

18/06/2021: COPE: UCA reclama que el suministro eléctrico sea un
servicio publico.

18/06/2021: Onda Cero Teruel: UCA reclama que el suministro eléc-
trico sea un servicio publico.

18/06/2021: RNE Teruel: UCA reclama que el suministro eléctrico
sea un servicio publico.

18/06/2021: TVE Aragoén: UCA reclama que el suministro eléctrico
sea un servicio publico.

18/06/2021: Aragén TV: UCA reclama que el suministro eléctrico
sea un servicio publico.

18/06/2021: Aragon Radio: Novedades en la factura de la luz.

19/06/2021: El Periédico de Aragén: La Unién de Consumidores de
Aragén recibe 12.000 consultas sobre las nuevas tarifas eléctricas.

22/06/2021: Heraldo de Aragon: La supresion de impuestos en la
factura de la luz.

22/06/2021: Aragén Radio: La supresién de impuestos en la factura
de la luz.

28/06/2021: Aragon Radio: La reforma del ICA.

28/06/2021: Aragon TV: Precauciones ante posibles estafas en al-
quiler apartamentos para vacaciones.

06/07/2021: Radio Ebro: Consejos para las rebajas de verano.

06/07/2021: Diario Aragonés: UCA ARAGON ofrece consejos para
comprar en rebajas.

07/07/2021: El Periddico de Aragon: El elevado coste de las comi-
siones bancarias dispara las reclamaciones.
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07/07/2021: Comunicacién Bajo Aragén: El Tribunal Supremo obli-
ga a las companias telefénicas entregar las condiciones de contra-
tacién previamente y por escrito.

14/07/2021: Heraldo de Aragon: Los criticos con el ICA piden a la
DGA que se replantee la reforma fiscal.

14/07/2021: Cortes de Aragén 1: Sesidn sobre el ICA

14/07/2021: Cortes de Aragén 2: Nota de prensa sobre la sesion
del ICA.

15/07/2021: Arainfo: Un hogar medio pagara 18 euros mas de luz al
mes con la nueva tarifa eléctrica.

15/07/2021: RTVE Aragén: Comparecencia en las Cortes de Aragén
sobre el IMAR.

16/07/2021: Heraldo de Aragon: Los criticos con el ICA piden a la
DGA que se replantee la reforma fiscal.

18/07/2021: Heraldo de Aragdn: Huelgas, sobrecostes, ‘overboo-
king'.. Cuando todo sale mal en vacaciones.

19/07/2021: El Periédico de Aragén: La UCA recibe hasta 12.000
consultas del recibo de la luz.

20/07/2021: Aragon TV: Informativos. La subida del precio de la luz.

20/07/2021: Ronda Somontano: Comercio local o como fortalecer
la economia y la sostenibilidad de nuestra ciudad.

21/07/2021: Radio Ebro: La subida del precio de la luz.

21/07/2021: Arainfo: “Regala vida a tus calles”: el comercio de
proximidad unido para fortalecer la economia de los barrios.

23/07/2021: Arainfo, arbitraje de consumo.

23/07/2021: Ronda Somontano: Comercio local o cdmo fortalecer
la economia y sostenibilidad de nuestra ciudad.

24/07/2011: Heraldo de Aragén: cldusulas COVID en los contratos
de alquiler.

28/07/2021: Ronda Huesca: Gafas y cremas solares homologadas
para combatir los efectos perniciosos del sol.

30/07/2021: Diario Aragonés: consejos para viajar este verano.
31/07/2021: Aragdn TV: Informativos: Fraudes en las vacaciones.

31/07/2021: Comunicacién Bajo Aragén: consejos a la hora de via-
jar al extranjero.

01/08/2021: 20 Minutos, contratacion de seguros de viaje para ir
al extranjero.

01/08/2021: Europa Press, contratacion de seguros de viaje para ir
al extranjero.

02/08/2021: Arainfo: La Lista Robinson: el medio para acabar con
las molestas llamadas comerciales.

02/08/2021: TVE Aragdn Lista Robinson.

03/08/2021: RNE: Crénica de Aragén- Cémo evitar las lamadas co-
merciales gracias a la Lista Robinson.

04/08/2021: Aragon Radio: Boletin de la mafana- Placas solares
como opcion energética.

06/08/2021: El Periédico de Aragon: El precio de la luz en agosto
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empieza elevado aunque hoy ya dard un bajon.
06/08/2021: Onda Cero: subida del precio de la telefonia.

09/08/2021: Aragon Radio en “Despierta Aragon’, como llevarse la
comida del restaurante sin riesgos.

09/08/2021: Aragén Radio en “Esta es la nuestra’, como llevarse la
comida del restaurante sin riesgos.

11/08/2021: Onda Cero: Mas de Uno- Cdmo defenderse de las subi-
das unilaterales del precio de la telefonia.

12/08/2021: Aragén Radio: Esta es la nuestra- Llevarse la comida
del restaurante.

12/08/2021: Ebro FM: Esto es Aragdn- Precauciones al elegir cerra-
jero.

13/08/2021: Arainfo sobre el Consejo Aragonés de Consumidores
y Usuarios expresa su profunda irritacion ante el abuso de posicion
por parte de las grandes compaiias eléctricas.

19/08/2021: Onda Cero, la gratuidad de los teléfonos de atencion
al cliente.

23/08/2021: Heraldo de Aragén: Un zaragozano acumula seis me-
ses de facturas de la luz atrasadas por un fallo informatico de En-
desa.

24/08/2021: Heraldo de Aragén: Recomiendan poner una“clausula
covid”en los contratos de alquiler de pisos de estudiantes.

24/08/2021: Cadena Cope: vender vivienda a través de una agen-
cia inmobiliaria.

26/08/2021: Aragén Radio: Clausulas Covid en los contratos de al-
quiler de pisos de estudiantes y profesores.

26/08/2021: Aragén Radio: Subida del precio de la electricidad.

26/08/2020: Cadena Ser Zaragoza: Fallos de facturacién en Endesa
+ maximos historicos del precio de la luz.

26/08/2021: Heraldo de Aragdn: La unién de Consumidores de
Aragon pide a Endesa fraccionar facturas no cobradas.

26/08/2021: Heraldo de Aragén: Un Zaragozano acumula seis me-
ses sin facturas de la luz por un fallo informético.

26/08/2021: Comunicacion bajo Aragén: Ucaragén insta a Endesa
al fraccionamiento del pago de las facturas no cobradas por un fa-
llo informatico.

26/08/2021: Aragén Radio “Despierta Aragéon”: Ucaragén insta a
Endesa al fraccionamiento del pago de las facturas no cobradas
por un fallo informatico.

27/08/2021: Aragén Radio, “Esta es la nuestra”: Subidas histéricas
de precio de la electricidad.

27/08/2021: Onda Cero: Fallos de facturacién de Endesa.

27/08/2021: Cope Zaragoza: Qué debemos tener en cuenta a la
hora de poner a la venta una vivienda.

28/07/2021: Ronda Huesca: Gafas y cremas solares homologadas
para combatir los efectos perniciosos del sol.

29/08/2021: Heraldo de Aragén: UCARAGON alerta del fraude de
una empresa que ofrece sus servicios de teleasistencia.
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29/08/2021: Aragén TV: Llamadas de empresas de teleasistencia.
30/08/2021: Aragdn Radio: Posible fraude en teleasistencia.

30/08/2021: Heraldo de Aragdn: Abanicos, Robocop y punto de
cruz: una treintena de “nuevos” coleccionables invaden los quios-
cos.

30/08/2021: Arainfo: UCARAGON alerta sobre un posible fraude
telefénico de servicios de teleasistencia.

30/08/2021: Ganas de Vivir: UCARAGON pide mas ayudas para la
vuelta al cole.

31/08/2021: Comunicacion Bajo Aragén: UCARAGON- Los teléfo-
nos de los servicios bésicos deben ser gratuitos.

31/08/2021: Heraldo de Aragdn: aviso por fraude en servicios de
teleasistencia.

31/08/2021: Arainfo: aviso por fraude en servicios de teleasistencia

31/08/2021: Aragdn TV: aviso por fraude en servicios de teleasis-
tenci.

31/08/2021: Aragon Radio: “Esctichate”, aviso por fraude en servi-
cios de teleasistencia.

31/08/2021: Cadena SER: aviso por fraude en servicios de teleasis-
tencia.

31/08/2021: TVE Aragon: Informativos- Urge intervenir el precio de
la luz.

01/09/2021: Cadena Cope:“Vuelven los coleccionables”.

02/09/201: Heraldo de Aragén: “Un total de 300.300 aragoneses
estan en el mercado eléctrico regulado (y algunos no lo saben)”.

02/09/2021: RNE: “Crénica de Aragon’, sobre los gastos de la vuelta
al cole.

03/09/2021: Cadena COPE: coleccionables.

05/09/2021: Heraldo de Aragén: gastos de la vuelta al cole.
06/09/2021: Cadena COPE: cumplir los propdsitos de septiembre.
11/09/2021: Podcast de Heraldo de Aragon: ciando bajard la luz.
15/09/2021: Campo de Carifiena Radio sobre la subida de la luz.

15/09/2021: Aragdn Digital sobre la solicitud a Endesa de fraccio-
namiento de lo pagos por facturas no emitidas.

15/09/2021: Aragdén Noticias de Aragon Radio_Rueda de prensa
sobre los fallos de facturacién de Endesa.

15/09/2021: Boletin de Aragén Radio_Rueda de prensa sobre los
fallos de facturacién de Endesa.

15/09/2021: Esta es la Nuestra de Aragén Radio_Rueda de prensa
sobre los fallos de facturacién de Endesa.

15/09/2021:RNE _Rueda de prensa sobre los fallos de facturacion
de Endesa.

15/09/2021: TVE_Rueda de prensa sobre los fallos de facturacion
de Endesa.

15/09/2021: Cadena SER_Rueda de prensa sobre los fallos de fac-
turacién de Endesa.

15/09/2021: Campo de Carifiena Radio_Rueda de prensa sobre los
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fallos de facturacién de Endesa.

15/09/2021: Ebro FM_Rueda de prensa sobre los fallos de factura-
cién de Endesa.

16/09/2021: Comunicacion Bajo Aragén sobre la nueva normativa
del AOVE.

20/09/2021: Comunicacién Bajo Aragén sobre las ayudas del Ayun-
tamiento de Zaragoza para el pago de tributos.

20/09/2021: La Informacién sobre como fraccionar el pago de la
luz si ha habido retrasos en la emisién de facturas.

21/09/2021: Business Insider: “Cémo fraccionar el pago de la factu-
ra de la luz y ha llegado con retraso”

22/09/2021: El Periédico de Aragdn sobre la sanciéon de 6.000 a
Repsol tras una reclamacién tramitada por UCARAGON.

02/10/2021: Etiqueta de las viviendas en Aragédn TV

06/10/2021: Caida de WhatsApp en Heraldo de Aragén
07/10/2021: Precio de la luz en“Buenos Dias Aragén” de Aragén TV
07/10/2021: Precio de la luzen TVE

10/10/2021: Cé6mo prevenir los fraudes a mayores

16/10/2021: Subida del precio de la luz en Heraldo de Aragén

19/10/2021: Subida de la luz encarece los precios, en Heraldo de
Aragén

19/10/2021: La pesadilla del spam telefénico, en Heraldo de Ara-
gon

19/10/2021: La pesadilla del spam telefonico, en Heraldo de Ara-
gén

21/10/2021: La subida de la luz, en Ebro EM

25/10/2021: Encuesta UCARAGON sobre la subida de precios, en
Comunicacién Bajo Aragén

28/10/2021: Claves de la suspension de la plusvalia municipal, en
Heraldo de Aragén

30/10/2021: Abastecimiento de agua en el Pirineo, en El Periédico
de Aragén

30/10/2021: Cambio de hora, en Aragén TV

03/11/2021: EI IPC, en sus niveles maximos en tres décadas. Heral-
do de Aragon.

03/11/2021: Como reclamar al cartel de coches quienes compra-
ron vehiculo entre 2006 y 2013. Heraldo de Aragon.

04/11/2021: En Aragdn Radio, consejos para ahorrar energia.

04/11/2021: En Aragon TV, sobre la nueva normativa de publicidad
de productos no saludables.

05/11/2021: Listas de espera y racionamiento de videoconsolas:
el atasco mundial provoca el ‘game over” del sector. Heraldo de
Aragon.

08/11/2021: En Onda Cero, sobre la nueva plusvalia.

13/11/2021: Aragodn exige a Endesa solucionar urgentemente sus
retrasos en la facturacion de la luz. Economia Digital.
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05/11/2021: Todo lo que tienes que saber sobre el Black Friday.
Campo de Carifiena Radio.

18/11/2021: Alquileres y subida de precios, en "Aqui y ahora” de
Aragon TV.

19/11/2021: Ecoembes y UCA trabajan unidos para que el campus
de Huesca se sume a‘Reciclos’. Diario del Alto Aragén.

21/11/2021: En "El Objetivo” de Aragdn TV, sobre el Black Friday.

22/11/2021: En Aragdn Radio, sobre la campana de prevencion de
fraudes a personas mayores de UCARAGON

25/11/2021: La Unién de Consumidores de Aragén denuncia a En-
desa por los retrasos en los cobros a los usuarios. Heraldo de Ara-
gon.

25/11/2021: UCA Aragdén denuncia a Endesa ante organismos
competentes por retrasos en cobros. El Periédico de Aragon.

25/11/2021: En Aragén TV, sobre la sobre la rueda de prensa rela-
cionada con los fallos de facturacién de Endesa.

26/11/2021: Doce consejos bdsicos para no meter la pata en las
compras del "Black Friday’. COPE Zaragoza.

26/11/2021: En Onda Cero, sobre la rueda de prensa relacionada
con los fallos de facturacion de Endesa.

26/11/2021: En Cadena Cope, sobre el Black Friday

27/11/2021: Ensayos y relatos que unen a varias generaciones. El
Heraldo de Aragén.

01/12/2021: Vecinos La Paz: UCARAGON Guia de Prevencién de
Fraudes a personas mayores

06/12/2021: El Periédico de Aragén: UCA Aragén y Plena Inclusidn
adaptan la factura de la luz a lectura facil

10/12/2021: SCOOPIT: UCA Aragdn y Plena Inclusiéon adaptan la
factura de la luz a lectura facil

10/12/2021: Aragén TV_UNIDAD MOVIL: Fraudes en envios de pa-
quetes de Navidad

16/10/2021: TVE: La subida del precio de la luz
16/10/2021: Ebro FM: Consejos a la hora de comprar juguetes

17/12/2021: Aragdn Noticias: El ternasco se dispara de precio por
la escasa produccién

20/12/2021: COPE: ;Qué deben tener en cuenta los Reyes Magos a
la hora de comprar juguetes?

20/12/2021: Heraldo de Aragdn: Tope precio mercado eléctrico.

21/12/2021: Diario de Zaragoza: Llega la esperada loteria de Navi-
dad: asi se cobran y tributan los premios

21/12/2021: Heraldo de Aragon: Sigue el lio con las facturas de la
luz: una zaragozana recibe una de 0,01 y otra de 300 euros

22/12/2021: Heraldo de Aragén: Competencia en Aragdn estima
“justificada” la denuncia por el retraso de las facturas de la luz

23/12/2021: Aragdén Radio: Encuesta de previsién de gasto navi-
defio

23/12/2021: Onda Cero: Encuesta de prevision de gasto navidefio
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24/12/2021: RNE: Encuesta de previsién de gasto navidefio

25/12/2021: Aragdn Digital: Mismo gasto y apuesta por el comer-
cio local: asi es el consumo de los aragoneses en Navidad

24/12/2021: El Periédico de Aragon: Los aragoneses esperan una
Navidad contenida, con productos locales y sin viajes

27/12/2021: Heraldo de Aragén: El ocio nocturno pedird cautela-
risimas contra las nuevas medidas y se concentrara frente al Pig-
natelli

27/12/2021: Heraldo de Aragén: El ocio nocturno acude a la Justi-
cia para suspender las medidas y se concentra para protestar ante
el Gobierno de Aragén

27/12/2021: Aragén TV: derechos de cancelacién en nochevieja
28/12/2021: COPE: cancelaciones por COVID

28/12/2021: Aragdn Radio: cancelaciones por COVID
28/12/2021: Onda Cero: Devoluciones por COVID

28/12/2021: Heraldo de Aragdn: restricciones nochevieja por CO-
VID-19

28/12/2021: El Periédico de AragdnN: restricciones nochevieja por
COVID-19

28/12/2021: COPE: ;Quie podemos reclamar si se suspende nuestro
cotilléon o se reduce sus servicios?

28/12/2021: Heraldo de Aragén: Nochevieja sin fiesta en Aragon:
los empresarios de discotecas empiezan a suspender cotillones e
irdn a los tribunales

28/12/2021: Onda Cero: Mas de 40.000 personas reclamaran el di-
nero adelantado en cotillones.

30/12/2021: Heraldo de Aragén: Las operadoras dejardn en 2022
de hacer llamadas comerciales a la hora de la siesta y los fines de
semana
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RUEDAS DE PRENSA CONVOCADAS POR UCARAGON

12/02/2021: Rueda prensa convocada conjuntamente por UCARA-
GON y FABZ para presentar sus propuestas al Plan Local de Comer-
cio del Ayuntamiento de Zaragoza.

12/02/2021: Rueda prensa Dia Mundial del Consumidor.

17/05/2021: Rueda prensa convocada conjuntamente por UCARA-
GON y COAPEMA presentando el convenio firmado entre amabas
para extender la defensa de los consumidores y usuarios a las per-
sonas mayores.

17/05/2021: Rueda prensa en Teruel. Opinién y posicionamiento
de UCARAGON sobre la nueva factura de electricidad y la escalada
de precios que se esta produciendo.

15/09/2021: Rueda de prensa en Zaragoza sobre los problemas de
facturacion de Endesa como empresa distribuidora que llevaron a
multitud de usuarios de energia a no recibir factura durante mas
de seis meses, periodo en el que no pudieron abonar el pago. En
la rueda de prensa se insté al fraccionamiento de oficio del pago.
También se efectud una valoracién de las medidas tomadas en el
Consejo de Ministros de 13 de septiembre para paliar los estragos
de la subida de la luz en la ciudadania.

18/11/2021: Rueda de prensa en la Universidad de Huesca con
Ecoembes para presentar el programa RECICLOS.

29/11/2021: Rueda de prensa en la sede de UCARAGON en Zarago-
za sobre los problemas de facturacion de Endesa, que ha llevado a
multitud de usuarios a no poder abonar sus consumos desde hace
meses.

COMUNICADOS DE PRENSA ENVIADOS POR UCARAGON

05/01/2021: Recomendaciones para la compra en rebajas 2021.

08/01/2021: UCARAGON y FABZ piden al gobierno la inmediata in-
tervencion de los precios de electricidad y gas.

26/01/2021: UCARAGON advierte de numerosos intentos de frau-
de bancario.

25/02/2021:Resultados de la encuesta ;Cuanto sabes sobre tus de-
rechos de proteccion de datos?

11/03/2021: Cobro por el uso de los aseos de la Estaciéon de Deli-
cias.

15/03/2021: Actuaciones de UCARAGON en 2020.
03/05/2021: Ampliacion del plazo de garantia de los productos.

06/05/2021: Prérroga de los contratos de alquiler de vivienda, de la
moratoria del alquiler, de los desahucios de personas vulnerables,
y la prohibicién de cortes de suministros.

11/05/2021: Nuevo etiquetado europeo de los neumaticos.

17/05/2021: Firma del convenio de colaboracion entre COAPEMA
y UCARAGON.

19/05/2021: Reclamaciones ante los retrasos sufridos por los pasa-
jeros de RENFE y OUIGO.

20/05/2021: La celebracién de la Primera Comunién en tiempos de
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COVID.

21/05/2021. Envio del boletin de noticias de UCARAGON a los me-
dios de comunicacién.

27/05/2021: Novedades en la factura de la luz.
29/06/2021: Consejos para las rebajas de verano 2021.

07/07/2021: El Tribunal Supremo obliga a las telefénicas a enviar
previamente las condiciones generales de contratacion, incluso via
SMS o WhatsApp, aunque el contrato se haga por teléfono.

13/07/2021: Recomendaciones para viajar al extranjero.

14/07/2021: UCARAGON comparece en las Cortes de Aragén por la
tramitacion del IMAR (antiguo ICA).

14/07/2021: La luz costara 18€ mds al mes en los hogares.

15/07/2021: RTVE Aragdn: Comparecencia en las Cortes de Aragén
sobre el IMAR.

16/07/2021: Recomendaciones en relacién con el roaming.
20/07/2021: UCARAGON apuesta por el comercio de proximidad.

21/07/2021: El Ayuntamiento de Zaragoza convoca ayudas para el
pago de la vivienda dirigidas a victimas de violencia de género en
situacién de vulnerabilidad econémica.

22/07/2021: ;Estoy en el mercado libre o en el regulado?

23/07/2021: Unete al Arbitraje de Consumo: Ya hay mas de 5.200
adheridos en Aragon.

23/07/2021: Aprobados los 10 dias de apertura autorizada den do-
mingos y festivos para 2022.

27/07/2021: Recomendaciones para la compra de gafas de sol y
cremas solares.

29/07/2021: Cuidado con los falsos cerrajeros.

02/08/2021: La Lista Robinson: el medio para acabar con las moles-
tas llamadas comerciales.

04/08/2021: Cuidado con los impuestos en las compras online.
06/08/2021: Subidas de precios en telefonia.

09/08/2021: Como llevarse la comida del restaurante a casa sin pe-
ligro: consejos de UCARAGON para evitar el desperdicio de comida
y el riesgo alimentario.

12/08/2021: El Tribunal Supremo mira al TJUE para determinar
cuando comienza el plazo de prescripcion de los gastos hipote-
carios.

13/08/2021: El Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios ex-
presa su profunda irritacion ante el abuso de posicion por parte de
las grandes compainias eléctricas.

16/08/2021: Cuidado con las pefas deportivas: las ofertas tienen
trampa.

19/08/2021: UCARAGON recuerda a los consumidores que los te-
|éfonos de los servicios basicos, como el agua o la electricidad, de-
ben ser gratuitos.

23/08/2021: Consejos basicos para el alquiler de vivienda.

25/08/2021: Recomendaciones generales de UCARAGON para la
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venta de vivienda a través de agencias inmobiliarias.

26/08/2021: UCARAGON insta a Endesa al fraccionamiento del
pago de las facturas no cobradas por un fallo informatico.

27/08/2021: Gastos de la vuelta al cole.
29/08/2021: Posible fraude en teleasistencia.
01/09/2021: Vuelven los coleccionables.

02/09/2021: El Gobierno de Aragén ha lanzado una serie de ayudas
al alquiler para personas en situacion de especial vulnerabilidad.

07/09/2021: Nueva normativa en aceite de oliva.

08/09/2021: Nuevo etiquetado energético en fuentes de ilumina-
cion.

09/09/2021: Reduce el uso de bolsas de plastico

10/09/2021: Nuevo etiquetado energético de la vivienda.
11/09/2021: Notas de luz. Potencia contratada.

13/09/2021: Notas de luz. Consumo fantasma.

14/09/2021: Ayudas al pago de tributos en el Ayuntamiento de
Zaragoza.

16/09/2021: Bono social de electricidad. Los mayores, potenciales
usuarios.

16/09/2021: Comunicado por la reunién mantenida por UCARA-
GON con Endesa tras la rueda de prensa en la que se instaba el
fraccionamiento de los pagos que los usuarios no pudieron hacer.

17/09/2021: Notas de luz. La web del distribuidor.
18/09/2021: Notas de luz. Servicios adicionales.
21/09/2021: Comercio de proximidad vs producto de proximidad.

22/09/2021: Sancion de 6.000 euros a Repsol tras una reclamacién
de un socio tramitada por UCARAGON.

24/09/2021: Cuidado con el fraude bancario.

05/10/2021: UCARAGON participa en el estudio sobre percepcion
de la telemedicina junto con el Salud, el Justicia de Aragén y la
Universidad de Zaragoza.

06/10/2021: UCARAGON elabora y difunde dos folletos informati-
vos de prevencién de fraudes y engafios a personas mayores.

18/10/2021: Resultados de la encuesta de precepcién de evolucién
de los precios.

27/10/2021: Charlas sobre estafas bancarias.
12/11/2021: Black Friday.

17/11/2021: Libor.

23/11/2021: Chatbot de Ecoembes.

25/11/2021: Resumen de la rueda de prensa sobre los problemas
de facturacion de Endesa.

26/11/2021: Derechos de los esquiadores.
30/11/2021: Adaptacién de la factura de la luz a Lectura Fécil. -
03/12/2021: Consejos para viajar en pandemia

03/12/2021: Campaia sobre economia circular

12 | Memoria 2021

Unién de Consumidores de Aragén

09/12/2021: Cértel de automoviles

10/12/2021: Consejos para comprar juguetes en Navidad
13/12/2021: Consejos para la compra de loteria

21/12/2021: Eléctricas

21/12/2021: Loteria tributacion

22/12/2021: Resultados de la encuesta de prevision de gasto na-
videfio

22/12/2021: Sancion CNMC a Telefénica y Opera

27/12/2021: Prérroga del IVA de la luz

VIDEOS EN YOUTUBE (NO ELABORACION PROPIA)

15/07/2021: RTVE Aragén Comparecencia en las Cortes de Aragén
sobre el IMAR.

15/07/2021: Intervencién de José Angel Olivan en Cortes de Ara-
goén por el IMAR.

03/08/2021: RNE: Crénica de Aragén- Como evitar las llamadas co-
merciales gracias a la Lista Robinson.

04/08/2021: Aragén Radio: Boletin de la mafana- Placas solares
como opcién energética.

12/08/2021: Aragdén Radio: Esta es la nuestra- Llevarse la comida
del restaurante.

21/08/2021: Onda Cero: Mas de Uno- Cémo defenderse de las subi-
das unilaterales del precio de la telefonia.

21/08/2021: Aragén Radio: Llevarse la comida del restaurante.

21/08/2021: Ebro FM: Esto es Aragdn- Precauciones al elegir cerra-
jero.

23/08/2021: Onda Cero: Mas de Uno- Los teléfonos de atencién al
cliente en servicios basicos deben ser gratuitos.

25/08/2021: Aragdén TV: Los gastos de la vuelta al cole.

26/08/2021: Aragon Radio: Clausulas Covid en los contratos de al-
quiler.

26/08/2021: Aragén Radio: Subida del precio de la electricidad.

26/08/2020: Cadena Ser Zaragoza: Fallos de facturacién en Endesa
+ maximos historicos del precio de la luz.

27/08/2021: Aragon Radio: Subidas histéricas de precio de la elec-
tricidad.

27/08/2021: Onda Cero: Fallos de facturacion de Endesa.
29/08/2021: Aragén TV: Llamadas de empresas de teleasistencia.
30/08/2021: Aragén Radio: Posible fraude en teleasistencia.

31/08/2021: TVE Aragon: Informativos- Urge intervenir el precio de
la luz.

02/09/2021: RNE Aragon: Los gastos de la vuelta al cole.
05/09/2021: Aragén TV: Los gastos de la vuelta al cole.
06/09/2021: COPE Aragén: Los gastos de la vuelta al cole.
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06/09/2021: Onda Cero Aragén: Los gastos de la vuelta al cole.

07/09/2021: Antena Aragon (Buenos dias Aragon): La cuesta de
septiembre.

11/09/2021: Heraldo de Aragén Podcast: ;Por qué sube tanto la
luz?

15/09/2021: Aragdn Radio (Boletin): Fallos de facturacion de En-
desa.

15/09/2021: Aragon Radio (Informativo): Fallos de facturacion de
Endesa.

15/09/2021: Aragdn Radio (Esta es la nuestra): Fallos de facturacion
de Endesa.

15/09/2021: Aragon Television: Fallos de facturacién de Endesa.
15/09/2021: TVE Aragén: Fallos de facturacion de Endesa.
15/09/2021: RNE Aragén: Fallos de facturacién de Endesa.
15/09/2021: Onda Cero Aragén: Fallos de facturacion de Endesa.
15/09/2021: CADENA SER Aragén: ;Por qué sube tanto la luz?
15/09/2021: Campo de Carifiena Radio: Subida de la luz.
17/09/2021: Ebro FM: Subida de la luz.

30/09/2021: Ebro FM: Subida de la luz.

02/10/2021: Aragon TV: Nueva etiqueta energética de los edificios.

07/10/2021: Aragdn TV: Subida del precio de la luz y bono social
de electricidad.

07/10/2021: TVE: Efecto de la subida del precio de la luz en los bol-
sillos de los consumidores.

04/11/2021: En Aragdn Radio, consejos para ahorrar energia.

04/11/2021: En Aragon TV, sobre la nueva normativa de publicidad
de productos no saludables.

08/11/2021: En Onda Cero, sobre la nueva plusvalia.

05/11/2021: Todo lo que tienes que saber sobre el Black Friday.
Campo de Carifiena Radio.

18/11/2021: Alquileres y subida de precios, en "Aqui y ahora” de
AragénTV.

21/11/2021: En "El Objetivo” de Aragdn TV, sobre el Black Friday.

22/11/2021: En Aragdn Radio, sobre la campana de prevencion de
fraudes a personas mayores de UCARAGON

25/11/2021: En Aragdén TV, sobre la sobre la rueda de prensa rela-
cionada con los fallos de facturacidon de Endesa.

26/11/2021: En Onda Cero, sobre la rueda de prensa relacionada
con los fallos de facturacidon de Endesa.

26/11/2021: En Cadena Cope, sobre el Black Friday

10/12/2021: ARAGON TV_UNIDAD MOVIL: Fraudes en envios de
paquetes de Navidad

16/12/2021: TVE: La subida del precio de la luz
16/1022021: EBRO FM: Consejos a la hora de comprar juguetes
23/12/2021: ARAGON RADIO: Encuesta de previsién de gasto na-
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videfio

23/12/2021: ONDA CERO: Encuesta de previsién de gasto navidefio
24/12/2021: RNE: Encuesta de prevision de gasto navideno
27/12/2021: ARAGON TV: derechos de cancelacién en nochevieja
28/12/2021: COPE: cancelaciones por COVID

28/12/2021: ARAGON RADIO: cancelaciones por COVID
28/12/2021: ONDA CERO: Devoluciones por COVID

VIDEOS EN YOUTUBE (ELABORACION PROPIA)

SEPTIEMBRE 2021: CAMPANA DE CONSUMO RESPONSABLE Y
RECICLAJE

o Certificado energético de los edificios.

o Nuevo etiquetado para las fuentes de iluminacion.

o Nueva etiqueta energética de los electrodomésticos.
o Reciclar, un ejercicio de consumo responsable.

o Nuevo etiquetado de los neuméticos.

o Reduce el consumo de bolsas de plastico.

SEPTIEMBRE 2021: CAMPANA DE PREVENCION DE FRAUDES A
MAYORES

o Consejos generales para evitar fraudes a mayores.
o Derecho de desistimiento.

o Bono social de electricidad: los mayores son potencia-
les beneficiarios.

o Suministros.
o Productos milagro.
o Cuidados a personas mayores.

DICIEMBRE 2021: CAMPANA UCARAGON 2021 DE ECONOMIA
CIRCULAR

o El gran reto de la economia circular

o Movilidad sostenible

o Habitos de consumo responsable

o Reducir el desperdicio alimentario

0 ;Soy responsable con la compra de ropa?

o Cémo dar una segunda vida a los objetos

BOLETINES INFORMATIVOS

Alo largo de 2021 se han remitido 51 boletines de noticias con un
alcance de mas de 20.000 aperturas.



Participacion en el Dia Mundial del Consumidor

Unién de Consumidores de Aragén

El 15 de marzo de 2021, Dia Mundial del Consumidor, se celebro
una rueda de prensa en la que se expuso nuestra vision sobre la

situacién actual del mundo del consumo y sobre la situacion de la
asociacion y la actividad desarrollada en 2020.

Observatorio de productos y servicios_Realizacion de estudios

Durante todo el ario: Estudio de la normativa en materia de consu-
mo y difusién de novedades entre la poblacion.

Durante todo el ano: Estudio sobre la normativa y jurisprudencia
relacionada con las cldusulas suelo de las hipotecas, y las reclama-
ciones sobre los gastos por constitucién y/o novaciéon de préstamo
hipotecario.

Durante todo el ario: Estudio sobre la normativa y jurisprudencia
relacionada con las hipotecas con indice IRPH.

Durante todo el ano: Estudio y seguimiento de la normativa del sec-
tor energético y asesoramiento a los usuarios sobre la facturacion
emitida por las compaiiias de gas y electricidad y las distintas vias
de reclamacion.

Durante todo el ario: Estudio y seguimiento de la jurisprudencia re-
lativa al Impuesto de Plusvalia.

Durante todo el afio: Estudio de acciones y reclamaciones de los

afectados por iDental y Dentix.
Mayo: Estudio de los gastos de la Primera Comunién.
Septiembre: Estudio sobre el gasto de la vuelta al cole.

Estudio de la normativa y cambios legislativos en materia de con-
sumo de aplicacion durante el estado de alarma.

Septiembre: Estudio sobre la percepcion de los precios por parte de
los consumidores realizado a través de encuesta.

Octubre: Estudio sobre la percepcidn de los usuarios de la teleme-
dicina.

Noviembre-diciembre: Estudio, a través de encuesta, sobre la previ-
sion de gasto de los consumidores en Navidad.

Diciembre: Seguimiento de la evolucién de los precios del ternasco
y reunioén con la Casa de Ganaderos.

Publicaciones realizadas por la Union de Consumidores de Aragon

GUIA_Cémo utilizar un comparador de ofertas de energia

La Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) dispone de una apli-
cacion pensada para ayudar a los consu-
midores en la eleccién de sus contratos de
luzy de gas, y elegir la opcién que mejor se
ajuste a su perfil de consumo. En la Unién
de Consumidores de Aragén elaboramos
en enero de 2021 una guia online en la que
explicamos detenidamente cémo funciona
este comparador.

https://www.ucaragon.com/sin-categoria/
como-utilizar-un-comparador-de-ofertas-de-energia/

Notas de luz

En junio de 2021 se desarroll6 y habilité un apartado en la web
para explicar la nueva facturacion de la electricidad.

https://www.ucaragon.com/notas-de-luz/

Redisenio de la seccion de publicaciones

En octubre de 2021 se redisefd el apartado de la web de publi-
caciones para que el acceso fuera més intuitivo para los usuarios.
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Folletos: prevencion de fraudes a personas mayores

Elaboracion y edicion en papel de dos folletos informativos den-
tro de la campana de Prevencion de fraudes y engafios a personas
mayores sobre el Bono Social Eléctrico y sobre el Derecho de De-
sistimiento.

ATREVASE A DECIR

P SUC| AL "NO ME INTERESA"

ELECTRICIDAD

e @) @

En las campanas en las que se han elaborado videos, se han edi-
tado también folletos informativos con los contenidos de dichos
videos que estan publicados en la seccion de publicaciones de
nuestra web. https://www.ucaragon.com/folletos/

Del mismo modo, también hay un apartado en la web para las
guias en Lectura Facil que hemos editado tanto en papel como di-
gitalmente. https://www.ucaragon.com/lectura-facil/




§ Unién de Consumidores de Aragon

Convenios y colaboraciones con instituciones, fundaciones, asociaciones y empresas

Asociacién de Vecinos Centro Histérico de Teruel.

Asociacion de Cerveceros de Espaia.

Bit Brain.

Fundacion Ecoembes.

Convenio marco de colaboracién entre Mercadona S.A. y Unién de Consumidores de Aragon.

Convenio de colaboracion entre UCA y el Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Aragon.

Convenio de Mediacién entre UCA y la Federacién Aragonesa de Centros de Formacion y Academias Privadas (CECAP Aragon).

Federacién de Asociaciones de Barrios de Zaragoza (FABZ).

O O OO0 O 00O OO

Convenio de colaboracién con el Consejo Aragonés de las Personas Mayores (COAPEMA).
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I} AREA DE FORMACIONY EDUCACION

Talleres y cursos organizados por admones publicas, otras instituciones o UCARAGON

26/01/2021: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragdn: “Eco-
nomia familiar en tiempos de crisis”.

Organiza: Direccion General de Proteccion de Consumidores y
Usuarios del Gobierno de Aragon.

23/02/2021: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragdn: “Ha-
bitos de consumo y aprovechamiento alimentario”.

Organiza: Direccién General de Proteccion de Consumidores y
Usuarios del Gobierno de Aragon.

23/02/2021: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragon: “Los
consumidores en la Agenda 2030".

Organiza: Direccion General de Proteccion de Consumidores y
Usuarios del Gobierno de Aragén.

20/04/2021: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragén: “De-
recho a la vivienda”.

Organiza: Direccion General de Proteccion de Consumidores y
Usuarios del Gobierno de Aragon.

18/05/2021: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragon: “Eco-
nomia circular y consumo responsable”.

Organiza: Direccion General de Proteccion de Consumidores y
Usuarios del Gobierno de Aragon.

15/06/2021: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragdn: “De-
rechos de los pasajeros”.

Organiza: Direccién General de Proteccion de Consumidores y
Usuarios del Gobierno de Aragon.

21/09/2021: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragén:“Jove-
nes y habitos de consumo”.

Organiza: Direccion General de Proteccion de Consumidores y
Usuarios del Gobierno de Aragén.

05/10/2021: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragén: “Fi-
nanzas para todos”.

Organiza: Direccion General de Proteccion de Consumidores y
Usuarios del Gobierno de Aragon.

21-22/10/2021: XX Jornada de Informaciéon sobre Consumo en
los Municipios celebrada en Zuera (Zaragoza).

Organizada por la Federacidn Aragonesa de Municipios, Comarcas
y Provincias (FAMCP), en colaboracién con el Gobierno de Aragén
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y el Ayuntamiento de Zuera.

27-28/10/2021: Jornadas de Atencién Primaria organizada por
la Federacion de Asociaciones de Barrios de Zaragoza (FABZ).
Mesa redonda “Mejora en los recursos humanos en la Atencion Pri-
maria”. Ponente. José Angel Olivan Garcia.

04/11/2021: Quinta Jornada con agentes interesados del pro-
yecto Interreg Europe CECI Plan de Accion.

Organizado por el Departamento de Agricultura, Ganaderia y Me-
dio Ambiente del Gobierno de Aragén.

23/11/2021: Xl Jornada Consumo y Familias. “Retos del consu-
mo y la economia familiar” y “Eficiencia energética y ahorro en
el hogar. Bono social y atencion a familias vulnerables”.

Organizado por el Departamento de Ciudadania y Derechos Socia-
les del Gobierno de Aragén.

16/11/2021: Aulas de Consumo del Gobierno de Aragén:“Con-
sumo y nutricion”.

Organiza: Direccion General de Proteccion de Consumidores y
Usuarios del Gobierno de Aragon.



Unién de Consumidores de Aragén

Charlas y talleres de consumo impartidos por la Union de Consumidores de Aragon

Charlas impartidas por UCARAGON:

- 02/06/2021: Charla online “Habitos de Consumo Responsable”.
Para el AMPA CEIP Gascon y Marin (Zaragoza).

- 08/06/2021: Charla online “Habitos de Consumo Responsable”.
Para el AMPA IES Goya (Zaragoza).

- 09/06/2021: Charla online “Habitos de Consumo Responsable”.
Para el AMPA CEIP Monte Oroel, de Jaca (Huesca).

- 14/06/2021: Charla online “Habitos de Consumo Responsable”.
Para el AMPA CEIP Rosales del Canal (Zaragoza).

- 17/06/2021: Charla “Novedades en la factura de la luz” para co-
lectivos vulnerables. En la sede de la Asociacion de Vecinos Centro
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Histérico de Teruel.

-22,25y29 de noviembre: Charlas presenciales sobre “Etiquetado
de alimentos”en Lécera, Azuara y Codo, localidades de la Comarca
Campo de Belchite, dentro del programa de Educacion Permanen-
te organizado por la Direccién General de Proteccién de los Consu-
midores del Gobierno de Aragon.

- 13/12/2021: Charla online “Hébitos de Consumo Responsable”.
Para el AMPA CP Maestro Monreal de Ricla (Zaragoza).
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|||} AREA DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR Y CONTROL
DEL MERCADO

Alegaciones, aportaciones y propuestas

13/01/2021: Peticidon conjunta de la Unidn de Consumidores de
Aragén y la FABZ, al Ministerio para la Transicion Ecoldgica, de la
inmediata intervencién de los precios del suministro eléctrico y
la adopcion de las medidas oportunas para dotar de equilibrio al
mercado en defensa del sector mas débil, los consumidores.

26/01/2021: Aportaciones al Plan Local de Comercio de Zaragoza.

27/01/2021: Remisién de las aportaciones a los Grupos Munici-
pales del Ayuntamiento de Zaragoza. Presentacion publica de
las mismas en rueda de prensa conjunta con la FABZ celebrada el
12/02/2021.

11/02/2021: Alegaciones y sugerencias al anteproyecto de Ley del
transporte metropolitano de viajeros del area de Zaragoza.

12/02/2021: Propuesta de cambio de dos dias de apertura autori-
zados en domingos y festivos en los establecimientos comerciales
para el afo 2021 en la provincia de Zaragoza.

12/02/2021: Alegaciones a la actualizacién de las tarifas de los taxis
del municipio de Calatayud.

24/02/2021: Alegaciones al Anteproyecto de Ley de Modificacion
de la Ley del Juego de la Comunidad Auténoma de Aragén.

18/05/2021: Propuesta apertura de establecimientos en domingos
y festivos para 2022 en Aragén.

29/06/2021: Aportaciones al Grupo de Trabajo Fiestas del Pilar.
Ayuntamiento de Zaragoza.

23/07/2021: la Unién de Consumidores de Aragdn propone al
Ayuntamiento de Zaragoza el cambio de dos festivos de apertura
autorizados en 2022 para facilitar la conciliacién y la compra en
rebajas.

17/06/2021: Primera sesion del grupo de trabajo sobre posibles
cambios en la normativa de asociaciones de consumidores.

Alo largo del aflo hemos presentado varias denuncias ante la Sec-
cién de Consumo del Servicio Provincial de Ciudadania y Derechos
Sociales del Gobierno de Aragén. Los asuntos mas denunciados
son por compras a distancia (derecho de desistimiento) y por ga-
rantias (automocién). También se han presentado varias reclama-
ciones ante la Agencia Espafiola de Seguridad Aérea por los dere-
chos de los pasajeros del transporte aéreo.

En junio realizamos una consulta a la Agencia Catalana del Consu-
midor por la interpretacion de la normativa catalana de alojamien-
tos turisticos.

SANCION DE 6.000 EUROS A

En materia de suministros de energia hay una gran problematica
por los cambios de comercializadora no autorizados. Desde nues-
tra asociacion planteamos en septiembre una denuncia contra
REPSOL ante la Comision Nacional de los Mercados y la Compe-
tencia por el caso de uno de nuestros asociados y la empresa ha
resultado sancionado con 6.000 euros.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/sancion-de-6-000-
euros-a-repsol-tras-una-reclamacion-tramitada-a-traves-de-ucara-

gon/

REPSOL TRAS UNA RECI.AMéACIéN \\&
—-—

TRAMITADA POR UCARAGON

BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADQS Y LA COMPETENCIA

SNC/DE/008/21
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RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR INCOADO A LA
SOCIEDAD REPSOL COMERCIALIZADORA DE ELECTRICIDAD Y GAS,
S.L.U, POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE
CONTRATACION Y APODERAMIENTO CON LOS CLIENTES



=

Unién de Consumidores de Aragén

Campanas desarrolladas

Promocion del comercio de proximidad

La Unién de Consumidores de Aragén lleva aios apostando por el
comercio de proximidad, por lo que una de las campanas a realizar
durante el afno 2021 es relativa al fomento del comercio local, asi
como del consumo de productos de proximidad.

Como continuacion a las actividades que ya iniciamos el afio pa-
sado en este sentido, en 2021 se elabord una encuesta para cono-
cer la percepcion de los consumidores en cuanto a la evolucion
de los precios y también se ha afadido una pregunta sobre el
uso del comercio de proximidad. Esta encuesta ha sido difundi-
da a través de la web de la asociacién, redes sociales y boletin de
noticias.

En concreto, la Ultima pregunta de la encuesta es la siguiente: En
este Ultimo ano, ;has dado prioridad a las compras en comercios
de proximidad frente a otro tipo de establecimientos?

De las 104 respuestas que los participantes han dado, un 76% (79
respuestas) ha contestado que siy un 24% (25 respuestas) que no.

Se ha anadido un texto con el posicionamiento de la Unién de
Consumidores de Aragén que los participantes leen al contestar a
esta pregunta y que es el siguiente:

“UCARAGON sigue apostando por el comercio local. Consideramos
que, si compramos en comercios de proximidad, contribuimos a for-
talecer la economia de nuestra ciudad, de nuestro barrio, de nuestros
vecinos. Como consumidores estd en nuestra mano contribuir a la
sostenibilidad y economia de nuestra localidad. La compra en el co-
mercio de proximidad da vida a nuestras calles y fomenta el empleo
local. También facilita un trato cercano y mds personal al cliente que
la compra en una gran empresa o una gran superficie. Mdxime en
estos tiempos, en los que hemos visto mermada nuestra libertad de
movimientos y se han limitado los aforos en los establecimientos”.

Comunicados de prensa
20/07/2021: UCARAGON apuesta por el comercio de proximidad.

23/07/2021: Aprobados los 10 dias de apertura autorizada en do-
mingos y festivos para 2022.

23/07/2021: UCARAGON propone al Ayuntamiento de Zaragoza el
cambio de dos festivos de apertura autorizados en 2022 para faci-
litar la conciliacion y la compra en rebajas.

21/09/2021: Comercio de proximidad vs producto de proximidad.
Alegaciones en relacion al Comercio Local
26/01/2021: Aportaciones al Plan Local de Comercio de Zaragoza.

27/01/2021: Remision de las aportaciones a los Grupos Municipa-
les del Ayuntamiento de Zaragoza.

Noticias en web, Facebook, Twitter e Instagram

11/02/20221: Presentacién de las aportaciones de UCARAGON y
FABZ al proyecto del Plan Local de Comercio de Zaragoza.

https://www.ucaragon.com/sin-categoria/presenta-
cion-de-las-aportaciones-de-ucaragon-y-fabz-al-proyec-
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to-del-plan-de-equipamientos-comerciales-de-zaragoza/

20/07/2021: UCARAGON apuesta por el comercio de proximidad.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/
Cconsumo-sano-y-cercano/ucaragon-apuesta-comercio-local/

23/07/2021: Aprobados los 10 dias de apertura autorizada den do-
mingos y festivos para 2022.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumi-
dor/consumo-sano-y-cercano/el-gobierno-de-aragon-aprue-
ba-los-diez-dias-de-apertura-autorizada-en-domingos-y-festi-
vos-para-2022/

24/07/2021: UCARAGON propone al Ayuntamiento de Zaragoza el
cambio de dos festivos de apertura autorizados en 2022 para faci-
litar la conciliaciéon y la compra en rebajas.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/
consumo-sano-y-cercano/ucaragon-propone-al-ayto-de-zg-
za-cambio-de-2-festivos-conciliacion/

28/08/2021: Bono turistico aragonés: hasta 300€ de subvencion
para usuarios.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/bono-turistico-ara-
gones-hasta-300-euros-de-subvencion-para-usuarios/

21/09/2021: Comercio de proximidad vs producto de proximidad

12/02/2021: Propuesta de cambio de dos dias de apertura autori-
zados en domingos y festivos en los establecimientos comerciales
para el afo 2021 en la provincia de Zaragoza.

18/05/2021: Propuesta apertura de establecimientos en domingos
y festivos para 2022 en Aragon.

Rueda de prensa

12/02/2021: Rueda prensa convocada conjuntamente por UCARA-
GON y FABZ para presentar sus propuestas al Plan Local de Comer-
cio del Ayuntamiento de Zaragoza.

Noticias en medios de comunicacion

25/01/2021: Arainfo: Entidades y organizaciones piden a Carmen
Herrarte prorrogar un mes el periodo de aportaciones al Plan Local
de Comercio para Zaragoza.

https://arainfo.org/entidades-y-organizaciones-piden-a-car-
men-herrarte-prorrogar-un-mes-el-periodo-de-aportacio-
nes-al-plan-local-de-comercio-para-zaragoza/

12/02/2021: Aragén Digital: La Federaciéon de Barrios no compar-
te el plan del Ayuntamiento que quiere convertir Zaragoza en un
“Centro Comercial”.

https://www.aragondigital.es/2021/02/12/la-federacion-de-ba-
rrios-no-comparte-el-plan-del-ayuntamiento-que-quiere-conver-
tir-zaragoza-en-un-centro-comercial/

12/02/2021: Barrios Zaragoza: Aportaciones de la FABZ al Plan Lo-

cal de Comercio.
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https://barrioszaragoza.org/aportaciones-de-la-fabz-al-plan-local-

Unién de Consumidores de Aragén

https://www.heraldo.es/noticias/aragon/2021/06/14/heral-

de-comercio/

13/02/2021: Heraldo de Aragén: La FABZ y la UCA piden reelaborar
el Plan Local de Comercio.

13/02/2021: El Periédico de Aragén: Criticas al “claro sesgo” del
Plan de Comercio.

13/02/2021: Arainfo: LA FABZ subraya la falta de un“verdadero pro-
ceso participativo” en la elaboracién del Plan Local de Comercio.

https://arainfo.org/la-fabz-subraya-la-falta-de-un-verdadero-pro-
ceso-participativo-en-la-elaboracion-del-plan-local-de-comercio/

do-del-campo-alimentatech-consumo-alimentos-alimenta-
cion-consumidores-1498952.html

21/07/2021: Arainfo: “Regala vida a tus calles”: el comercio de
proximidad unido para fortalecer la economia de los barrios.

https://arainfo.org/regala-vida-a-tus-calles-el-comercio-de-proxi-
midad-unido-para-fortalecer-la-economia-de-los-barrios/

23/07/2021: Ronda Somontano: Comercio local o cdmo fortalecer
la economia y sostenibilidad de nuestra ciudad.

https://rondasomontano.com/revista/161736/comercio-lo-

14/06/2021: Heraldo de Aragén: Heraldo del Campo: Los consumi-
dores mandan, pero poco.

cal-o-como-fortalecer-la-economia-y-sostenibilidad-de-nues-
tra-ciudad/

Consumo responsable y fomento del reciclaje

Esta campafa informativa esta dirigida a toda la ciudadania con el
fin de difundir habitos de consumo responsable, fomento del reci-
claje, reduccion de los plasticos, y de ahorro de energia teniendo
en cuenta los diversos etiquetados energéticos (principalmente,
electrodomésticos, fuentes de iluminacion, neumaticos y vivien-
da).

Todas las actuaciones que realizamos en nuestra vida diaria supo-

nen un impacto ambiental que aumentan la huella ecoldgica del
planeta, y hasta la mas minima actuaciéon puede generar un gran
impacto sobre el mismo.

Por ello, las personas consumidoras tenemos el gran reto de bus-
car el equilibrio entre el desarrollo y la preservacion del medio am-
biente para generaciones futuras.

La actual crisis sanitaria y econémica derivada del COVID-19, que
ha disminuido considerablemente el poder adquisitivo de la ciu-
dadania y ha incrementado los precios de bienes y servicios, con
especial incidencia en los productos energéticos y combustibles,
supone que las personas consumidoras busquen estrategias para
mitigar las subidas de precios de la energia. Pero, ademas de bus-
car el ahorro en su economia doméstica, la ciudadania esta cada
vez mas concienciada de que su comportamiento influye en gran
medida en el cambio climatico.

Por tanto, ahora es el momento mas adecuado para revisar y mo-
dificar conductas y costumbres con el objetivo claro de ahorrar en
los consumos domésticos, teniendo en cuenta los nuevos etique-
tados energéticos que han entrado en vigor en 2021, y proteger
el medio ambiente mediante un correcto reciclaje de los residuos
gue generamos.

Nueva etiqueta energética de los electrodomésticos
Noticia

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/nueva-etique-
ta-energetica-de-los-electrodomesticos/

Video

https://www.youtube.com/watch?v=f6ITruGaxSg&ab chan-
nel=UCARAGON

20 | Memoria 2021

Folleto

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/ETI-
QUETADO-ELECTRODOMESTICOS-HORIZ.jpg

Nuevo etiquetado europeo de los neumaticos
Noticia

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/nuevo-etiqueta-
do-europeo-de-los-neumaticos/

Video

https://www.youtube.com/watch?v=NomYepeaKWs&ab chan-
nel=UCARAGON

Folleto

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/ETI-
QUETADO-NEUMATICOS.pdf

Nuevo etiquetado energético para fuentes de iluminacion
Noticia

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/nuevo-etiqgueta-
do-energetico-fuentes-iluminacion/

Video

https://www.youtube.com/watch?v=5QUg0VXVh6A&ab chan-
nel=UCARAGON

Folleto

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/ETI-
QUETADO-BOMBILLAS-HORIZ.pdf

Bolsas de plastico
Noticia

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/bolsas-de-plasti-
co-prohibidas/

Video

https://www.youtube.com/watch?v=hvfOunYhCZc&ab chan-
nel=UCARAGON
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Folleto

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/BOL-
SAS-PLASTICO-HORIZON.pdf

Modificacion de la calificacion energética de las viviendas
Noticia

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/calificacion-energe-
tica-vivienda-modificacion/

Video

https://www.youtube.com/watch?v=-X0-0VBmY5c&ab chan-
nel=UCARAGON

Folleto

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/CERTI-
FICADO-ENERG-EDIFICIOS-HORIZ.pdf

Reciclar, un ejercicio de consumo responsable
Video

https://www.youtube.com/watch?v=7y 7dumFwz8&ab chan-
nel=UCARAGON

Folleto

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/Reci-
clar-un-ejercicio-de-consumo-responsable.pdf

Proyecto RECICLOS Huesca-Ecoembes

La Unién de Consumidores de Aragén (UCARAGON) y Ecoembes,
dentro del acuerdo de colaboracién que mantienen desde 2013,
han desarrollado este afo 2021 las nuevas acciones que se estan
llevando a cabo para sensibilizar a la poblacion acerca del reciclaje.
En particular, en este ejercicio, le hemos dado difusion al proyecto
RECICLOS, un sistema de incentivos al reciclaje que busca premiar
el compromiso de la ciudadania con la economia circular.

A través del acuerdo firmado, se estd haciendo un especial es-
fuerzo en dar a conocer, entre la poblacion joven de la ciudad de
Huesca, RECICLOS, el Sistema de Devolucién y Recompensa (SDR)
de Ecoembes que premia con incentivos sociales y ambientales el
compromiso con el reciclaje de latas y botellas de plastico de be-
bidas.

Para ello, los dias 4, 5, 18 y 19 de noviembre se realizaron distin-
tas actividades de dinamizacién en cuatro centros del Campus de
Huesca de la Universidad de Zaragoza (Facultad de Ciencias Huma-
nasy de la Educacion, Facultad de Ciencias de la Salud y el Deporte
y Escuela Universitaria de Enfermeria) y en lugares publicos (Plaza
de lalnmaculaday Porches de Galicia), donde dos educadores con-
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taron a los ciudadanos, especialmente a los jévenes, la necesidad
de potenciar actitudes responsables con el medioambiente y han
resuelto dudas sobre dénde depositar cada residuo.

La presentacion publica de esta colaboracion tuvo lugar el jue-
ves 4 de noviembre en el Campus de Huesca de la Universidad
de Zaragoza y conté con la presencia del presidente de la Unién
de Consumidores de Aragén, José Angel Olivan; el gerente de
Ecoembes en Aragdn, Jorge Serrano; asi como representantes del
Ayuntamiento de Huesca y de la empresa de gestion de residuos
de la ciudad, GRHusa.

En dicha presentacion, el presidente de UCARAGON, José Angel
Olivén, manifesté su preocupacién por “la baja implicacion de las
grandes ciudades aragonesas en la consecucion del ODS 12 de garan-
tia de modalidades de consumo y produccién sostenibles. Por eso es-
tamos muy implicados en la participacidn en este tipo de actividades
de concienciacién ciudadana’. Asimismo, Olivdn recordd laimportan-
cia de la concienciacion sobre esta cuestion en el colectivo mds joven,
“sobre todo los jévenes universitarios. Hemos visto que solamente a
través de otros jévenes universitarios es como somos capaces de lle-
garaellos y de hacerles participes de un mensaje que si les llega desde
organizaciones mds adultas no les llega igual. Eso se ha demostrado
eficaz".

Dentro de esta colaboracion, también hemos implementado en
nuestra web el chatbot AIR-e y le hemos dado difusion.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/a-i-e-e-el-chatbot-
sobre-reciclaje-de-ucaragon-y-ecoembes/

&

AlRe

jHolal Soy AIRE, tu Asistente Inteligente de Reciclaje.
Preguntame tus dudas sobre dénde tirar cualquier cosa y
trataré de resolverlas.

AIRE

Asistente Inteligente de Reciclaje

Usuario
¢ Como puedo reciclar las botellas?

Campana divulgativa sobre economia circular

La Union de Consumidores de Aragoén, en colaboracion con el
Ayuntamiento de Zaragoza, lanzé, el 3 de diciembre, una campa-
fa de concienciacién sobre la economia circular. La campana esta
estructurada en seis bloques tematicos relacionados con diversos
temas relacionados con el consumo y la economia circular.

O El gran reto de la economia circular

O Movilidad sostenible

O Habitos de consumo responsables

O Reducir el desperdicio alimentario

O ;Soy responsable en la compra de ropa?

O ;Cémo dar una segunda vida a los objetos?

Este trabajo divulgativo estd compuesto por seis videos, publica-
dos en nuestro canal de Youtube, y seis folletos que se pueden des-
cargar en la seccion de publicaciones de nuestra web.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/economia-circu-

lar-y-consumo-nueva-campana-divulgativa-de-ucaragon/
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https://www.youtube.com/watch?v=-X0-0VBmY5c&ab chan-
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CON-03-HABITOS-DE-CONSUMO-RESPONSABLE.pdf

nel=UCARAGON
El gran reto de la economia circular
Video:

https://www.youtube.com/watch?v=YlUbalv_jy4&list=PLmlj9rYy-

Reducir el desperdicio alimentario
Video:

https://www.youtube.com/watch?v=MB770jGBIKU&list=PLml-
jorYyOFFkwp7QndgRYtGHLhg -rjuX&index=4

OFFkwp7QndgRYtGHLhg -rjuX

Folleto:

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/CON-

Folleto:

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/
CON-04-REDUCIR-EL-DESPERDICIO-ALIMENTARIO.pdf

01-EL-GRAN-RETO-DE-LA-ECONOMIA-CIRCULAR-%C2%BFEN-
QUE-CONSISTE.pdf

Movilidad sostenible

Video:

https://www.youtube.com/watch?v=EuON-ZCMXT4&list=PLml-
jorYyOFFkwp7QndgRYtGHLhg -rjUX&index=2

Folleto:

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/
CON-02-MOVILIDAD-SOSTENIBLE.pdf

Habitos de consumo responsables
Video:

https://www.youtube.com/watch?v=huO8IAFfmsQ&list=PLml-

iSoy responsable en la compra de ropa?
Video:

https://www.youtube.com/watch?v=5aExeHLrrOk&list=PLml-
jorYyOFFkwp70OndgRYtGHLhg -rjUX&index=5

Folleto:

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/
CON-05-%C2%BFSOY-RESPONSABLE-EN-LA-COMPRA-DE-ROPA.

pdf
{Como dar una segunda vida a los objetos?

Video:

https://www.youtube.com/watch?v=5YsBXzZfXgk&list=PLml-
jorYyOFFkwp70OndgRYtGHLhg -rjUX&index=6

jorYyOFFkwp7QndgRYtGHLhg -rjUX&index=3
Folleto:

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/

Folleto:

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/CON-
06-COMO-DAR-UNA-SEGUNDA-VIDA-A-LOS-OBJETOS.pdf

Prevencion de fraudes y engainos a personas mayores

La Ley 16/2006, de 28 de diciembre, de Proteccién y Defensa de los
Consumidores y Usuarios de Aragoén establece en su articulo 5.d)
que seran objeto de atencidn prioritaria y especial proteccién por
parte de los poderes publicos los colectivos de consumidores que
se puedan encontrar en una situacion de inferioridad, subordina-
cién, indefension o desproteccién mas acusada, y especialmente,
las personas mayores.

Este colectivo de personas son las victimas perfectas de los fraudes
en las ventas de puerta a puerta, o por teléfono, ya que permane-
cen mucho tiempo en casa, disponen de mucho tiempo para ha-
blary estédn dispuestos a escuchar. También, si reciben una llamada
de teléfono ofreciendo determinados productos y servicios o una
carta notificandole que ha sido afortunado con un premio, pueden
ser victimas de un fraude sin abrir la puerta de su domicilio. Es muy
frecuente que, entre los productos que se ofrecen a este colectivo,
se encuentren los productos milagro, con la promesa de curarles
todo tipo de dolencias.

Es importante conocer las posibles consecuencias de los cambios
no deseados de contratos de suministro eléctrico por falta de infor-
macion, con el fin de impedir que se les cambie el tipo de contrato
a las personas que son beneficiarias del bono social de la luz.

La Unién de Consumidores de Aragén lleva afos batallando con-
tra las empresas y profesionales que eligen a las personas mayores
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y/o en situacion de dependencia como objetivo prioritario de sus
campaias comerciales.

En los ultimos meses hemos detectado -en la Comunidad Auténo-
ma de Aragdn, tanto en el medio urbano como en el rural- un re-
punte de los fraudes y engafios en las personas mayores, ya que los
comerciales siguen teniendo un acceso muy fécil a este colectivo
especialmente vulnerable, debido a que cambian con frecuencia
de estrategia de venta para ganarse la confianza de la persona ma-
yor y conseguir sus objetivos comerciales.

Con la“Campania de prevencién de fraudes a personas mayores” se
trata de prevenir que, en general, las personas mayores o que se
encuentren en situacién de dependencia, sean victimas de fraudes
por parte de comerciales y empresas y, en caso de haber compra-
do un producto o contratado un servicio fuera de establecimiento
mercantil, conozcan la posibilidad de ejercer el derecho de desisti-
miento en el plazo de 14 dias, sin indicar motivo alguno.

Como regla general, han de aprender a decir “NO ME INTERESA".

Se han elaborado y editado DOS FOLLETOS en formato digital y en
formato papel (1.000 unidades de cada uno en DIN A4). EL primero
sobre el Bono Social de Electricidad y el segundo sobre el Derecho
de desistimiento- Atrévase a decir NO ME INTERESA.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/ucaragon-elabo-
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ra-y-difunde-dos-folletos-informativos-de-prevencion-de-frau-
des-a-personas-mayores/

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/10/
con-datos-Teruel-folleto-BONO-SOCIAL.pdf

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/10/
con-datos-Teruel-folleto-desistimiento.pdf

ATREVASE A DECIR

BONO SOCIAL DE "NO ME INTERESA"

ELECTRICIDAD

o5

BONO SOCIAL DE ( ,
ELECTRICIDAD S

Se ha dado difusion a estos dos folletos con fecha de 6/10/21 a
través de la web, redes sociales, boletin de noticias y medios de
comunicacién y se han repartido fisicamente entre la Federacién
de Asociaciones de Barrios de Zaragoza (FABZ), la Asociacion de
Vecinos Centro Histérico de Teruel, la Unién Vecinal Cesaraugusta
y el Consejo Aragonés de las Personas Mayores (COAPEMA). Se ha
hecho llegar también a través de correo electrénico a los Centros
de Mayores del Ayuntamiento de Zaragoza (todavia no han reto-
mado la actividad, si no, se habria hecho llegar también en formato

papel).

Dentro de esta campafa también se han desarrollado una serie de
videos y folletos:

Desistir de un contrato. Atrévase a decir NO ME INTERESA
Video:

https://www.youtube.com/watch?v=NytYYsY nSO

Folleto:

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/deses-
timiento-Youtube-PORTADA-scaled.jpg

Fraudes a mayores: Suministros. Gas, telefonia y agua.
Video:

https://www.youtube.com/watch?v=kWy V BbyCk&ab chan-
nel=UCARAGON

Folleto:

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/PRE-
VENCION-DE-FRAUDES-SUMINISTROS. pdf

CONSEJOS DE SEGURIDAD GENERAL. Los mayores, victimas de
defraudadores.

Video:

https://www.youtube.com/watch?v= b 4z-WJ-Ow&ab chan-
nel=UCARAGON
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Folleto:

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/PRE-
VENCION-DE-FRAUDES-GENERAL.pdf

CUIDADOS. La atencion en las personas mayores.
Video:

https://www.youtube.com/watch?v=bUoV5UL3dcs&ab chan-
nel=UCARAGON

Folleto:

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/PRE-
VENCION-FRAUDES CUIDADOS.pdf

PRODUCTOS MILAGRO
Video:

https://www.youtube.com/watch?v=2LTfTvW4bTc&ab chan-
nel=UCARAGON

Folleto:

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/PRE-
VENCION-FRAUDES PRODUCTOS-MILAGRO.pdf

Bono social de electricidad: los mayores son potenciales bene-
ficiarios

Video:

https://www.youtube.com/watch?v=B4g5-wfbWRk&list=PLml-
jorYyOFFNAEmbz3MHBCgja5eTc-Ec8&index=3

Folleto:

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/12/VI-
DEO-BONO-SOCIAL-YOUTUBE.pdf

TELEASISTENCIA, AVISO: NO FACILITES DATOS PERSONALES
NI BANCARIOS POR TELEFONO

En la Unién de Consumidores de Aragén hemos tenido conoci-
miento de que vecinos de Zaragoza han estado recibiendo lla-
madas de una supuesta empresa que oferta servicios de telea-
sistencia. Por la forma en la que se dirigen a los usuarios, algunas
personas piensan que se trata del Ayuntamiento de Zaragoza.
Desde UCARAGON recordamos que el consistorio cuenta con una
pagina web especifica para el alta en el servicio de teleasistencia.
Esta confusidon puede hacer que algunas personas puedan entrar
en una situacién de vulnerabilidad. Ya que pueden contratar un
servicio pensando que su interlocutor al otro lado del teléfono es
una institucion publica. Por ello, se ha procedido a difundir esta
noticia sobre un posible fraude en la contratacion de un supuesto
servicio de teleasistencia.

Noticia publicada en sitio web de UCARAGON, Facebook y Twitter

en fecha 31/08/2021

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/teleasistencia-aviso/

También se le dio difusion a través de nuestra web, redes sociales,
boletin de noticias y medios de comunicacion.

Repercusion de la noticia en los medios de comunicacion

29/08/2021: www.heraldo.es: UCARAGON alerta del fraude de una
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empresa que ofrece sus servicios de teleasistencia.

29/08/2021: Aragén TV: Llamadas de empresas de teleasistencia.
30/08/2021: Aragdn Radio: Posible fraude en teleasistencia.
30/08/2021: Cadena Ser: Posible fraude en teleasistencia.

30/08/2021: Arainfo: UCARAGON alerta sobre un posible fraude
telefénico de servicios de teleasistencia.

Videos en Youtube
29/08/2021: Aragén TV: Llamadas de empresas de teleasistencia.

https://www.youtube.com/watch?v=mjc7pjWW26Q&ab chan-
nel=UCARAGON

30/08/2021: Aragdn Radio: Posible fraude en teleasistencia.

https://www.youtube.com/watch?v=SLyH2das6-s

30/08/2021: Cadena Ser: Posible fraude en teleasistencia. https://
www.youtube.com/watch?v=w920d6ZxgS0&ab_channel=UCA-
RAGON

04/09/2021: Aragon Radio: “Escichate”- Posible fraude en llama-
das de teleasistencia.

https://www.youtube.com/watch?v=SLyH2das6-s&ab chan-
nel=UCARAGON

BONO SOCIAL DE ELECTRICIDAD. LOS MAYORES SON POTEN-
CIALES BENEFICIARIOS

Noticia publicada en sitio web de UCARAGON, Facebook y Twitter
en fecha 17/09/2021

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/bono-so-
cial-de-la-luz-numerosas-personas-mayores-son-beneficiarias/

Se mand6 comunicado de prensa a los medios en fecha
16/09/2021.

Cabe destacar dentro de esta campana de defensa de las perso-
nas mayores el convenio de colaboracién firmado entre UCARA-
GON y COAPEMA

Unién de Consumidores de Aragén

17/05/2021: Firma del convenio de colaboracion entre COAPEMA
y UCARAGON.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/firma-del-conve-
nio-de-colaboracion-entre-coapema-y-ucaragon/

17/05/2021: Rueda prensa convocada conjuntamente por UCARA-
GON y COAPEMA presentando el convenio firmado entre ambas
para extender la defensa de los consumidores y usuarios a las per-
sonas mayores.

La firma de este acuerdo tuvo una amplia repercusion en medios
de comunicacion:

17/05/2021: Aragén Digital: Las personas mayores son beneficia-
das del nuevo convenio firmado entre COAPEMA y UCARAGON.

https://www.aragondigital.es/2021/05/17/las-personas-mayo-
res-son-las-beneficiadas-del-nuevo-convenio-firmado-entre-coa-

pema-y-ucaragon/
17/05/2021: RTVE Aragon- Informativos: Derechos de los mayores.

Firma del convenio entre UCARAGON y COAPEMA para defender a
las personas mayores.

17/05/2021: Aragdn TV- Informativos: Més proteccién a los mayo-
res. Firma del convenio entre UCARAGON y COAPEMA para defen-
der a las personas mayores.

17/05/2021: Aragén Radio: Firma del convenio entre UCARAGON
y COAPEMA.

23/05/2021: Diario de Teruel: La capacitacién que tienen los mayo-
res no puede ser desperdiciada por la sociedad.

Entrevista a Teodoro Corchero Polanco, presidente de COAPE-
MA y miembro de la Junta Directiva de UCARAGON. Se informa del
Convenio suscrito entre ambas entidades.

https://coapema.es/wp-content/uploads/2021/05/DT21052305.
pdf

Clausulas suelo, plusvalia, gastos hipotecarios

Desde hace aios la asociacion promueve las reclamaciones de
consumidores frente a los abusos bancarios. Dado que la via efec-
tiva es acudir a tribunales, en la asociacion hemos derivado la aten-
cién de estas reclamaciones a varios despachos de abogados.

Durante el 2021 se ha continuado con esta actividad y han ido
avanzando los diferentes procesos judiciales iniciados. En estos
momentos desde la asociacion se estan tramitando reclamaciones
de Clausulas suelo, Gastos hipotecarios y Plusvalia Municipal.

Se ha dado difusién a las siguientes noticias relacionadas con los
gastos hipotecarios:

01/02/2021. EL TRIBUNAL SUPREMO RESUELVE QUE LOS GAS-
TOS DE TASACION EN LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS CO-
RRESPONDEN AL BANCO (https://www.poderjudicial.es/cgpj/
es/Poder-Judicial/Tribunal-Supremo/Noticias-Judiciales/El-Tri-
bunal-Supremo-fija-que-los-gastos-de-tasacion-en-los-presta-
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mos-hipotecarios-anteriores-a-la-Ley-de-Contratos-de-Credi-
tos-Inmobiliarios-corresponden-al-banco).

12/08/21. Noticia Gastos hipotecarios: el Tribunal Supremo mira al
TSJE para determinar cuando comienza el plazo de prescripcion
(https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/
seguros-y-banca/gastos-hipotecarios-el-tribunal-supremo-mi-
ra-al-tsje-para-determinar-cuando-comienza-el-plazo-de-pres-

cripcion/).
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Promocion del arbitraje de consumo

La Unién de Consumidores de Aragoén lleva muchos afios apos-
tando por el arbitraje de consumo como una via funcional de re-
solucion de conflictos entre consumidores y empresas o profesio-
nales. Por ello, desde hace aios, la asociacion tiene designados a
varios vocales que participan como érbitros en la Junta Arbitral de
Consumo de Aragoén y en La Junta Arbitral de Consumo del Ayun-
tamiento de Zaragoza.

Ademads, promovemos el arbitraje como via de solucién de con-
flictos entre nuestros asociados y las empresas.

Hemos creado un apartado fijo en nuestra web sobre las diferen-
tes vias de reclamacion. Entre ellas se promociona el arbitraje de
consumo y el arbitraje de transportes:

O https://www.ucaragon.com/vias-de-reclamacion/el-ar-
bitraje-de-consumo/

O https://www.ucaragon.com/vias-de-reclamacion/jun-
ta-arbitral-del-transporte/

Ademads de estas secciones habituales en nuestra pagina web,
durante el 2021, hemos promocionado el Arbitraje de consumo
mediante el envio de varias noticias a través de nuestros medios
habituales: Boletin de noticias, pagina web, Twitter, Facebook y
medios de comunicacién.

A finales de 2020 desde la asociacion, en colaboracién con la DPZ
y con la ayuda de la asociacién PLENA INCLUSION realizamos un
proyecto de adaptacidn a lectura facil de varios documentos: Soli-
citud de Arbitraje de Consumo y Hojas de Reclamaciones. Uno de
ellos ha sido la solicitud de Arbitraje de Consumo de la Junta Arbi-
tral de Consumo del Gobierno de Aragdn. El material se remitié a

las OMIC y OCIC de la provincia de Zaragoza.

Durante el 2021, sin contar ya con la financiaciéon de DPZ, hemos
dado continuidad al proyecto, publicitdndolo a través de nuestros
medios habituales de difusion.

26/03/2021 Se publicitaron los documentos de solicitud de arbi-
traje en LECTURA FACIL (https://www.ucaragon.com/seccion-pu-
blicaciones/guias/lectura-facil-documentos/).

15/04/21 Se promocionan los documentos en lectura facil: web
y RRSS (https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consu-
midor/consumo-responsable/unete-al-arbitraje-de-consumo-ya-
hay-mas-de-5-200-adheridos-en-aragon/).

22/09/21 Promocion del arbitraje de consumo: ;Conoces este
logo?

257 CAMPANA DE PROMOCION DEL

ARBITRAJE DE CONSUMO § gEO?\ERNO
ESTABLECIMIENTO
ADHERIDO
(]
<CONOCES
ESTE LOGO?
ARBITRAJE
Sistema Arbitral de Consumo DE CONSUMO

del Gobierno de Aragon

Servicios financieros

Durante el aio 2020, en la asociacidon detectamos una importan-
te pérdida de calidad en la prestacion de los servicios financieros.
Las entidades imponen modificaciones en el servicio de caja y el
acceso a los servicios de manera presencial es cada vez mas dificil.

Cierre de oficinas, imposicién de horarios para realizar determi-
nadas operativas, imposicién de uso de cajero automatico para
retiradas de efectivo. Este tipo de imposiciones puede dificultar
el acceso a los servicios financieros a una parte importante de la
poblacién. En la asociaciéon venimos detectado de manera muy in-
tensa este problema en zonas rurales y en poblacién anciana, que
derivan al cajero o a realizar la operativa en internet, sin tener en
cuenta la brecha digital.

A finales del afio 2020, desde UCARAGON nos dirigimos a dife-
rentes administraciones aragonesas solicitando informacién sobre
los convenios suscritos con entidades bancarias para actuar como
colaboradoras de la recaudacion, para la prestacion del servicio
de caja o como entidades colaboradoras en la recaudacion de los
impuestos, tasas, contribuciones... gestionados por las diferentes
administraciones.

Durante el afo 2021, hemos ido recibiendo respuesta y observa-
mos que no se impone un horario concreto ni una limitacién en el
pago de recibos. Por ello, hemos enviado a varias administraciones
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una propuesta para que en la renovacién de dichos convenios se
pacten las condiciones de prestacion de este servicio, facilitando al
ciudadano los tramites.

Pérdida de bonificaciones en comisiones por disminucion de
ingresos

A principios de 2021 recibimos varias quejas de asociados con
un contenido similar. Derivados de ERTES o de disminucién de los
ingresos habituales por la pandemia, nuestros asociados nos plan-
teaban que las entidades bancarias en las que tenian domiciliadas
las ndminas, en la situacion normal anterior, les aplicaban una serie
de bonificacién en las comisiones de mantenimiento y administra-
cién de las cuentas corrientes o en las comisiones de las tarjetas
de crédito. Sin embargo, ante la disminucién de ingresos, habian
dejado de cumplir los requisitos necesarios para disfrutar de estas
bonificaciones.

Desde la asociacién nos pusimos en contacto con las entidades
mas representativas alertando de la situacién sobrevenida que
castigaba a los consumidores que habian visto reducido sus in-
gresos por la pandemia y tenian que soportar un gasto que antes
no soportaban. En nuestra comunicacion compartiamos nuestra
preocupacion y solicitdbamos informacién sobre las medidas que
habia tomado cada entidad y les animabamos a flexibilizar los re-
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quisitos de las bonificaciones debido la situacién excepcional que
se vivia. Aprovechamos la ocasion para recordar a las entidades el
pronunciamiento de la Conferencia Sectorial de Consumo sobre la
modificacion unilateral de comisiones bancarias.

Asi nos pusimos en contacto con BANKIA, BANKINTER, CAIXA-
BANK, CAJA RURAL DE ARAGON, CAJA RURAL DE TERUEL, SABA-
DELL, SANTANDER y UNICAJA. Recibimos varias respuestas en las
que nos indicaban las diferentes medidas adoptadas.

RECLAMACIONES MAS HABITUALES

Durante el afo 2021 hemos detectado un aumento de quejas por
phishing y fraude en transacciones. Varios de nuestros socios han
sido victimas de este tipo de practicas. Desde la asociacion nos he-
mos dirigido a los Servicios de Atencién al Cliente de las entidades
y, en los casos que ha sido necesario, hemos presentado una que-
ja ante el Departamento de Conducta de Entidades del Banco de
Espana.

También han sido numerosas las quejas tras el anuncio de IBER-
CAJA de aumento unilateral de las comisiones de mantenimiento
de cuentas corrientes. Continlan aumentando las quejas deriva-
das de tarjetas revolving y cada vez hay mas quejas sobre el cobro
de comisiones en las cuentas vinculadas a otro producto (présta-
mo hipotecario).

Ante al aumento de casos de phishing, desde la asociacién he-
mos enviado boletines informativos a nuestros socios y una nota
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de prensa con consejos y alertas para evitar este tipo de fraudes:

26/01/2021: Consejos y precauciones ante el fraude bancario
(https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/precaucion-an-
te-el-fraude-bancario/).

07/06/21: Aviso sobre alerta de Phishing de Ibercaja (https://www.
osi.es/es/actualidad/avisos/2021/05/campana-de-phishing-su-
plantando-ibercaja)

07/07/2021: El Periédico de Aragon: El elevado coste de las comi-
siones bancarias dispara las reclamaciones.

24/09/21: Precaucién ante el fraude bancario.

COLABORACION CON FABZ

Estamos colaborando con la Federacién de Asociaciones de Ba-
rrios de Zaragoza en la elaboracién del material de unos cursos so-
bre fraudes bancarios para las asociaciones de vecinos que la con-
forman. Hemos confeccionado una presentaciéon en power point
sobre el tema que se expone en dichos cursos, los cuales se estan
dando en las sedes de las asociaciones de vecinos de Zaragoza y
en la sede de la FABZ y asesoramos a los ponentes que los estan
impartiendo.

Durante el afo también hemos presentado varias reclamaciones
ante el Departamento de Conducta de Entidades del Banco de Es-
pafa. La mayoria por fraudes en medios de pago (operaciones no
autorizadas).

Campana de fomento del asociacionismo

Las organizaciones de consumidores somos cada vez mas necesa-
rias y cada dia nos presentamos ante los ciudadanos para atender
sus reclamaciones, investigar los abusos, informar de los peligros,
avisar de los riesgos, formar sobre como enfrentarse a los engafios,
publicar los derechos, reivindicar cambios, denunciar comporta-
mientos de las empresas, en resumen, haciendo frente al poder de
los que nos venden los bienes y servicios.

Para ser mas fuertes, mas eficientes y mas independientes y po-
der cambiar las cosas, es necesario aumentar la masa asociativa de
nuestra organizacion.

Los socios y las socias de organizaciones como la Unién de Con-
sumidores de Aragdn son imprescindibles para levantar la voz y
denunciar los engafos a los que cotidianamente nos someten.

No somos una empresa, somos una asociaciéon que tiene por ob-
jetivo cambiar las cosas. Por supuesto defender, pero sobre todo
reivindicar y presionar para que acaben los abusos y para que los
consumidores seamos realmente duefios de nuestro consumo.

Hemos insertado una noticia en nuestra web con una carta del
Presidente de la asociacion en la que hace un llamamiento a la ciu-
dadania para que se asocie para que podamos crecer y ser mas
fuertes. También la estamos difundiendo a través de nuestras re-
des sociales con repetidas publicaciones en distintos dias y hora-
rios y hemos enviado también dicha carta a 1.000 contactos para
fomentar la asociacion a nuestra organizacion.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/ayudanos-a-crecer
campana-socios/
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También hemos tenido que realizar varios cambios en nuestra pa-

gina web para hacerla mas atractiva a los usuarios, entre ellos, im-
plementar una pasarela de pago con TPV virtual, ya que los usua-
rios reclamaban poder realizar el pago de la cuota de asociacion
utilizando tarjeta de crédito.

También hemos desarrollado una campaia de captacion de se-
guidores de la asociacion a

través de la red social Facebook en la que hemos insertado varias
publicaciones animando a seguirnos.
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Percepcion de la telemedicina

La percepcidn de la telemedicina entre sus usuarios es el eje de un
estudio empirico en el que participa la Unién de Consumidores de
Aragon. Este trabajo se realiza a través de una breve encuesta que
desde UCARAGON animamos a cumplimentar por lo que le hemos
dado difusion.

Este trabajo lo hemos desarrollado en colaboracién con la Uni-
versidad de Zaragoza, el Salud y El Justicia de Aragén. El estudio
se realiza a través de un cuestionario, que se responde en apro-
ximadamente cinco minutos, y que estd dirigido a usuarios de la
sanidad en Aragon.

El estudio busca conocer la percepcion de la telemedicina en la
sociedad, definida por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
como “la prestacion de servicios de salud, en los que la distancia
es un factor determinante, donde los profesionales sanitarios usan
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC's) para el in-
tercambio de informacién valida para el diagnéstico, tratamiento y
prevencién de enfermedades o daios, investigacion y evaluacion,
y para la educacién continuada de los proveedores de salud, todo
ello en interés del desarrollo de la salud del individuo y la comu-
nidad”

Las respuestas que aporten las personas participantes son total-
mente anénimas y toda la informacién que se aporte se tratara de
forma confidencial. Desde la Unién de Consumidores de Aragon
estamos animando a las personas usuarias de la atencién primaria
en Aragon a participar en este estudio.

Con fecha 5/10/21 le hemos dado difusion a través de nuestra
web, redes sociales, boletin de noticias y medios de comunicacién.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/percepcion-de-la-te-
lemedicina-usuarios-de-atencion-primaria-de-salud-2021/

27-28/10/2021: Participacion en las Jornadas de Atencion Pri-
maria organizadas por la Federacion de Asociaciones de Ba-
rrios de Zaragoza. Ponente: José Angel Olivdn Garcia. Mesa re-
donda “Mejora en los recursos humanos en la Atencién Primaria”.
Realizé una exposicién sobre la visién de los consumidores sobre
la telemedicina.

Federacién

Vigila con nosotros

Esta campania se inicié en 2020 con el propésito de informar y
asesorar al mayor nimero posible de consumidores afectados por
los numerosos cambios que se produjeron a raiz del inicio de la
pandemia y el confinamiento que sufrimos.

En 2021, al permanecer todavia la pandemia, siguen surgiendo
multitud de situaciones en las que no falta quien quiere aprove-
charse de estas circunstancias en beneficio propio, por ello, hemos
de estar alerta y vigilar mas que nunca las posibles vulneraciones
de nuestros derechos como consumidores.

Por ello, seguimos recepcionando todo tipo de
denuncias y quejas en materia de consumo que
los ciudadanos nos hacen llegar, a la par que es-
tamos vigilantes para informar sobre multitud

, & de temas que consideramos deben llegar a los
consumidores y usuarios puntualmente para
preservar la defensa de sus derechos.

Todos los comunicados de prensa elaborados dentro de esta cam-
pafia son enviados a los medios de comunicacién mas representa-
tivos ademas de ser difundidos a través de nuestra web, nuestras
redes sociales y del boletin de suscriptores.

Dentro de la campaia desarrollada este aflo 2021, hemos abor-
dado diversos sectores, que van desde la subida del precio de la
electricidad, la alimentacidn y la telefonia, hasta los servicios sani-
tarios, la vivienda, viajes y transportes, informacién util en verano
y precios, entre otros.
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NUEVA FACTURACION DE LA ELECTRICIDAD Y DENUNCIA DE
LA SUBIDA CONTINUADA DEL PRECIO DE LA ELECTRICIDAD

En enero de 2021, la Unién de Consumidores de Aragén, con-
juntamente con la Federacion de Asociaciones de Barrios de
Zaragoza, emitimos un comunicado de prensa a través del cual
se pedia al Gobierno de la nacién la inmediata intervencion de los
precios del suministro de energia eléctrica, asi como del de gas.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/fabz-y-ucaragon-pi-
den-al-gobierno-la-intervencion-inmediata-en-los-precios-del-su-
ministro-electrico-y-del-gas/

También en este mes dirigimos una queja al Ministerio de Tran-
sicion Ecolégica por la subida del precio de la luz.

En mayo, ante la inminente implantacion de la nueva facturacién
de la electricidad se envié otro comunicado explicando las nove-
dades de esta facturacion (periodos de energia, periodos de po-
tencia, nuevo modelo de facturacién).

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/la-nueva-factura-de-
la-luz/

En junio, publicamos un articulo de opinion del Presidente,
José Angel Olivan: “Hacer lo que tenemos que hacer. La nueva
factura de la luz”. Ese mismo mes reclamamos que el suministro
eléctrico sea un servicio publico. Ademas, publicamos mas expli-
caciones sobre la factura de la luz y los precios y también sobre las
medidas fiscales que se han aplicado para rebajar la factura.

®
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https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/la-nueva-factura-de-
la-luz-2/

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/ucaragon-recla-
ma-gue-el-suministro-electrico-sea-un-servicio-publico/

En junio impartimos una charla en Teruel sobre la nueva factura-
cién de la luz para colectivos vulnerables.

https://www.ucaragon.com/sin-categoria/charla-en-teruel-so-
bre-la-nueva-factura-de-la-luz-para-colectivos-vulnerables/

En julio realizamos un analisis del coste medio adicional que
podia suponer la nueva factura de electricidad con los nuevos pe-
riodos horarios, punta, valle y llano, comparando el precio del kilo-
vatio actual con el del mismo periodo del afio anterior, que supone
unos 18 euros de subida.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/su-
ministros/18-euros-mas-al-mes-tras-la-nueva-tarifa-electrica/

Viendo el interés e inquietud que este tema causa entre la ciuda-
dania, decidimos habilitar en nuestra web una seccién para tratar
el temay poder dar una informaciéon mas amplia a los consumido-
res. En el menu de nuestra web aparece: “Nueva factura de la luz”
https://www.ucaragon.com/notas-de-luz/

En esta seccién hemos ido insertando informacién util sobre dis-
tintos aspectos: mercado libre o regulado, potencia, consumo fan-
tasma, servicios adicionales, cbmo conocer nuestros consumos...

También hemos insertado un banner que redirige a esta seccién
y hemos colocado una informacién fija en pantalla sobre los aspec-
tos mas destacados de la nueva factura.

En agosto, el Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios
expreso a través de un comunicado de prensa su profunda irri-
tacion ante el abuso de posicién por parte de las grandes compa-
fias eléctricas.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumi-
dor/el-consejo-aragones-de-consumidores-y-usuarios-expre-
sa-su-profunda-irritacion-ante-el-abuso-de-posicion-por-par-
te-de-las-grandes-companias-electricas/

En agosto, la Unidn de Consumidores de Aragén insté a Endesa
al fraccionamiento del pago de las facturas no cobradas por un
fallo informético.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/ucaragon-insta-en-
desa-fracccionar-pago-facturas-fallo-informatico/

El 15 de septiembre dimos una rueda de prensa conjunta con
la Federacion de Asociaciones de Barrios de Zaragoza para de-
nunciar las irregularidades en facturacién cometidas por Endesa y
para hablar de las nuevas medidas que va a adoptar el Gobierno
de la nacién para paliar la subida en la factura de la electricidad.

A raiz de este problema, hemos preparado un formulario para
que los afectados por el retraso en la facturacion de la electricidad
puedan solicitar el fraccionamiento del pago. Ademas, desde UCA-
RAGON instamos a Endesa al fraccionamiento «de oficio» del pago
de las facturas no cobradas debido a un error informatico que ha
reconocido y que esta provocando un retraso en la facturacién de
algunos de sus clientes.

El 16 de septiembre, fruto de esta reivindicacion lanzada a Endesa,
celebramos una reunién con Javier Alaman, director comercial
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de Endesa en Aragon, acompanado de otros responsables de la
compania.

Tras la reunién difundimos un comunicado de prensa en el que
explicamos lo tratado en la reunién, fundamentalmente el reco-
nocimiento por parte de Endesa de los errores de facturacion y el
compromiso de fraccionamiento de los pagos que los usuarios no
han podido realizar.

También se solicité a Endesa que se abstenga de iniciar cual-
quier expediente de interrupcion de servicio que pueda produ-
cirse a los clientes afectados. También, en el comunicado, hacemos
una serie de recomendaciones para los clientes de Endesa.

En este mes también interpusimos varias denuncias ante el De-
partamento de Economia, Industria y Empleo del Gobierno de
Aragon por la falta de facturacién en el suministro eléctrico.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/comunicado-en-
desa-reconoce-sus-errores-de-facturacion-y-se-comprome-
te-a-facilitar-el-fraccionamiento-de-los-pagos-que-los-usua-
rios-no-han-podido-realizar/

En noviembre, desde UCARAGON, interpusimos denuncia ante
el Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografi-
co y de Consumo, entre otras instituciones, por las consecuencias
de los problemas técnicos de la distribuidora de Endesa, que han
provocado que muchos usuarios lleven meses sin poder abonar
Sus consumos.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/ucaragon-denun-
cia-ante-la-cnmc-y-los-gobiernos-de-aragon-y-de-espana-la-si-
tuacion-de-indefension-derivada-de-los-problemas-de-factura-
cion-provocados-por-endesa/

También dimos una rueda de prensa para presentar publicamen-
te dichas denuncias.

En diciembre, recibimos respuesta del Servicio de Defensa de
la Competencia de Aragon en la que estima «justificada» nues-
tra denuncia por la falta de facturacion del suministro eléctrico
de muchos consumidores debido a problemas técnicos de la dis-
tribuidora Endesa. La institucion aragonesa, al considerar que esta
afecta a un dmbito supraautonémico, deriva la queja a la Direccion
de Competencia de la Comisiéon Nacional de los Mercados vy la
Competencia.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/competen-
cia-en-aragon-estima-justificada-la-denuncia-de-ucaragon-an-
te-la-falta-de-facturacion-de-la-luz-provocada-por-endesa/
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Los habitos han cambiado y ya no nos da tanta verglienza pedir
que nos pongan en un taper la comida que nos ha sobrado en un
restaurante, por lo que, en agosto, remitimos a los medios de co-
municacién una nota de prensa sobre como llevarse la comida
del restaurante a casa sin peligro: consejos para evitar el desper-
dicio de comida y el riesgo alimentario.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/
consumo-sano-y-cercano/como-llevarse-la-comida-del-restau-
rante-a-casa-sin-riesgos/

También en marzo intervinimos en el programa de Aragén TV,
Tempero, (minuto 9) para hablar del semaforo nutricional de los
alimentos que proximamente entrard en vigor.

http://alacarta.aragontelevision.es/programas/tempero/
cap-599-nuestra-figan-particular-27032021-1519?fbclid=I-
WAR3KsS5Gtg7mzQS30ouPbE5ArwQ4Nxos dVYjQmhtLkk-
1126 AZKI5NoM6mMKg

En junio participamos en la Il Edicién de #AliméntaTech bajo el
lema “Alimentando 2050, la agricultura del futuro”. El evento
fue online y gratuito.

El Presidente de | También en octubre hemos difundido la noticia
de la Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricion (AE-
SAN) que advierte de la presencia de gluten no incluido en el eti-
quetado en el producto salchichas vegetales de la marca HEURA.
a Unién de Consumidores de Aragén, José Angel Olivan, participd
en la mesa redonda: “Retos y oportunidades en seguridad alimen-
tario y alimentos saludables” http://www.alimentatechbayer.es

En julio nos congratulamos ya que, las cuatro aportaciones que
la Union de Consumidores de Aragon hizo en relacién con el
reglamento del nuevo Consejo Alimentario Municipal de Za-
ragoza (CALMZ), fueron aceptadas por el Ayuntamiento. Entre
las alegaciones aceptadas se encuentra la necesidad de que los
miembros adscritos al CALMZ estén inscritos en el Registro de Aso-
ciaciones de Consumidores y Usuarios de Aragén. También se han
incorporado alegaciones relativas a las competencias de la Secre-
taria de CALMZ y del Pleno del Consejo.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/in-
cluidas-aportaciones-ucaragon-al-consejo-alimentario-de-zgz/

Realizamos también una labor de vigilancia respecto a las alertas
sanitarias por alimentos contaminados que se publican por las au-
toridades y difundimos la informacién para que los consumidores
estén informados y asi evitar mayores problemas.

En julio dimos difusién a un comunicado sobre helados conta-
minados: Nestlé y Mars, por presencia de 6xido de etileno con un
enlace ala AESAN para ampliar informacién sobre este compuesto.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/
consumo-sano-y-cercano/helados-contaminados-por-oxi-
do-de-etileno/

En agosto emitimos otro comunicado sobre la retirada de embu-
tidos de la marca Salgot por la presencia de Listeria monocytoge-
nes. Dimos unas recomendaciones en caso de haberlos consumido
e incluimos un enlace de la AESAN con medidas de higiene para
evitar la contaminacién cruzada.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/
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alerta-sanitaria-salgot-listeria-monocytogenes/

En septiembre, con motivo de la entrada en vigor de la nueva
normativa sobre el aceite de oliva, emitimos un comunicado con
la informacion de los aspectos mas relevantes.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/
consumo-sano-y-cercano/aceite-de-oliva-una-nueva-normati-
va-protege-su-calidad-y-fomenta-la-transparencia/

En octubre, hemos difundido la noticia de que la lucha contra el
desperdicio de alimentos cuenta ya con un proyecto de Ley de
Prevencién de las Pérdidas y el Desperdicio Alimentario

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/la-lucha-contra-el-
desperdicio-de-alimentos-cuenta-con-ya-con-proyecto-de-ley/

También en octubre hemos difundido la noticia de la Agencia Es-
pafola de Seguridad Alimentaria y Nutricién (AESAN) que advierte
de la presencia de gluten no incluido en el etiquetado en el pro-
ducto salchichas vegetales de la marca HEURA.
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REGISTRARME

TELEFONIA

Durante todo el afo se realiza un seguimiento exhaustivo de la
legislacion y la casuistica de las reclamaciones sobre telefonia y se
difunden noticias de utilidad, junto con recomendaciones, a toda
la poblacién en general a través de notas de prensa, web, redes
sociales y boletin de suscriptores.

En julio se elabor6 una nota de prensa sobre la resolucién del Tri-
bunal Supremo en la que obliga a las empresas de telefonia a en-
viar previamente las condiciones generales de contratacion, inclu-
so via SMS o WhatsApp, aunque el contrato se haga por teléfono.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/sentencia-ts _condi-
ciones-generales-de-contratacion-telefonia-previo-y-por-escrito/

En julio también difundimos una serie de recomendaciones en
relacion con el roaming.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/te-
lefonia-e-internet/roaming-fuera-de-la-ue/

En agosto difundimos un comunicado con informacién util sobre
las subidas de precios realizadas por los operadores de telefonia
con la excusa de mejorar el servicio.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/te-
lefonia-e-internet/subida-de-precio-en-telefonia-consulta-la-fac-
tura-en-busca-del-preaviso/

Y, también en este mes de agosto, emitimos un comunicado re-
cordando que los teléfonos de los servicios bésicos, como el agua
y la electricidad, deben ser gratuitos.
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https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/se-
guros-y-banca/gratuidad-de-los-telefonos-de-atencion-al-clien-
te-en-los-servicios-basicos/

En el mes de mayo, realizamos una consulta sobre el cobro de
gatos de instalacion tras amagos de portabilidad de telefonia fija
durante el plazo de desistimiento ante la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, el Ministerio de Transformacion Digi-
tal (SETSI), la Direccién General de Proteccién de Consumidores y
Usuarios del Gobierno de Aragén y el Ministerio de Consumo.

SERVICIOS SANITARIOS

En abril difundimos el Tutorial de vacunacion COVID en Aragdn
y las agendas de vacunacién de Salud Informa del Gobierno de
Aragon. También difundimos los enlaces para descargar la APP de
Salud Informa tanto en 10S como en Adroid.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/va-
cunacion-covid-19-en-aragon/

En abril remitimos un comunicado de prensa planteando la pro-
blematica con la que algunos usuarios se habian encontrado para
intentar cambiar la segunda cita de vacunacién frente al COVID-19.
Desde el centro de salud no se realizaba este trdmite y se derivaba
a los usuarios a un teléfono desde donde tampoco lo podian reali-
zar, finalmente habia que llamar al 902 de Salud Informa.

Remitimos también sendas cartas informando de estos hechos al
Director General de Transformacion Digital, Innovacion y Derechos
de los usuarios y a la Consejera de Sanidad del Gobierno de Ara-
gon.

En dichas cartas haciamos las siguientes reivindicaciones:

1.- La implantacién, de manera inmediata, de teléfonos con tarifa
bdsica para ser atendidos en Salud Informa, sin que la llamada por
parte de la ciudadania suponga un sobrecoste en la factura teleféni-
ca.

2.- Que se habiliten vias de atencién al usuario de la sanidad que no
se solapen con las lineas de acceso a los servicios sociales, ya de por si
saturadas en estos momentos.

Finalmente se recibio respuesta por parte de la Direccion General
aludida en la que se nos informa de las tres lineas de teléfono con
tarificacion normal habilitadas para las tres provincias de Aragon.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/ser-
vicios-sanitarios/mision-imposible-para-cambiar-la-segunda-ci-
ta-de-vacunacion-del-covid/

En junio, ante el anuncio de la reduccién de los servicios de aten-
cién de urgencias en los centros de salud para el verano, desde la
Union de Consumidores de Aragén nos sumamos a la preocupa-
cién manifestada por la Federacion de Asociaciones de Barrios de
Zaragoza-FABZ.

https://www.ucaragon.com/sin-categoria/reduccion-de-los-servi-
cios-de-atencion-de-urgencias-en-los-centros-de-salud/

En agosto, difundimos a través de nuestro boletin de noticias la
retirada del mercado de una serie de farmacos.
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VIVIENDA

Durante todo el afio se realiza un seguimiento exhaustivo de toda
la nueva legislacion sobre vivienda que se aprueba y se difunde,
junto con recomendaciones Utiles, a toda la poblacién en general
a través de notas de prensa, web, redes sociales y boletin de sus-
criptores.

En mayo se elaboré una nota de prensa sobre la Prérroga de los
contratos de alquiler de vivienda, de la moratoria del alquiler, de
los desahucios de personas vulnerables y la prohibicion de cortes
de suministro.

https://www.ucaragon.com/sin-categoria/prorroga-de-los-con-
tratos-de-alquiler-de-vivienda-de-la-moratoria-del-alqui-
ler-de-los-desahucios-de-personas-vulnerables-y-la-prohibi-
cion-de-cortes-de-suministros/

En julio enviamos otro comunicado explicando las ayudas convo-
cadas por el Ayuntamiento de Zaragoza para el pago de vivienda
dirigidas a victimas de violencia de género en situacién de vulne-
rabilidad econémica.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/
servicios-sociales/ayudas-al-pago-de-la-vivienda-para-victi-
mas-de-violencia-de-genero-en-situacion-de-vulnerabilidad-eco-
nomica/

En agosto, por la cercania la cercania del inicio del curso académi-
o, se activa la busqueda de vivienda para estudiantes, profesores
y trabajadores que necesitan alquilar una. Desde la Unién de Con-
sumidores de Aragdn recomendamos que, en la redaccién de con-
tratos de alquiler destinados a estudiantes y profesores, se incluya
una cldusula que regule la posibilidad de desistir del contrato sin
penalizacién alguna para el caso de que pueda procederse a la sus-
pensién de las clases presenciales y se impartan las clases online.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/vi-
vienda/consejos-alquilar-una-vivienda/

En agosto también, publicamos una serie de recomendaciones a
la hora de vender una vivienda a través de una agencia inmobilia-
ria.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/vi-
vienda/vender-tu-vivienda-a-traves-de-una-agencia-inmobiliaria/

En septiembre se remitié un comunicado dando difusion a las
ayudas al alquiler lanzadas por el Gobierno de Aragén para perso-
nas en situacién de especial vulnerabilidad.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/ser-
vicios-sociales/ayudas-al-alquiler-vulnerables/

También en septiembre difundimos informacién sobre més ayu-
das al alquiler por parte del Gobierno de Aragén.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/ayudas-alquiler-go-
bierno-de-aragon/

Se contintian asesorando a colectivos vulnerables sobre cémo
proceder ante una situacion de no poder afrontar el pago de la
renta (bien sea en su totalidad o en parte), cémo dirigirse al pro-
pietario de la vivienda, como plantear una rebaja o moratoria en
el pago, cémo solicitar ayudas y/o microcréditos, como solicitar
prérrogas extraordinarias en caso de finalizacién del contrato de
alquiler y se ha informado, también, de codmo actuar ante una po-
sible demanda de desahucio por falta de pago y la posible parali-
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zacién del desahucio de la vivienda, asi como de los tramites para
solicitar el derecho a la asistencia juridica gratuita.

VIAJES Y TRANSPORTES

En mayo difundimos un comunicado de prensa dirigido a los afec-
tados por los retrasos sufridos por los pasajeros de RENFE y OUIGO,
en el que dabamos informacién util para reclamar, con enlaces a
las webs de RENFE y de OUIGO, ademas de enlaces para explicar
el procedimiento arbitral y el formulario de solicitud de arbitraje
de transportes.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/reclamaciones-an-
te-los-retrasos-sufridos-por-los-pasajeros-de-renfe-y-ouigo/

En julio publicamos otra nota de prensa con Recomendaciones
para viajar al extranjero en pandemia.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/
consejos-viajar-al-extranjero/

En julio también publicamos una noticia sobre Seguros de viaje: la
cobertura ante cualquier incidencia en el extranjero.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/
transportes-y-viajes/seguros-de-viaje/

También este mismo mes publicamos el articulo Recomendacio-
nes para tu viaje: abona sélo una sefal y especifica el concepto y
fecha.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/via-
je_consejos-para-el-alojamiento/

INFORMACION UTIL EN VERANO

Como todos los veranos siempre hay temas especificos que es
conveniente recordar para evitar problemas y hacer mas llevade-
ros estos meses de calor.

En junio difundimos unas medias para prevenir los efectos del ex-
ceso de calor.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/ola-de-calor-conse-
jos-112/

En agosto, siguiendo con el mismo tema, publicamos unos conse-
jos del 112 para prevenir las altas temperaturas.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/medidas-para-pre-
venir-los-efectos-del-exceso-de-calor/

En julio enviamos un comunicado con informacién relevante so-
bre gafas de sol y cremas solares con enlaces a la web del ministe-
rio de consumo para ampliar la informacién y con recomendacio-
nes para tomar el sol.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/
consumo-sano-y-cercano/proteccion-solar-en-verano-usa-ga-
fas-homologadas-y-cremas-adecuadas/

En julio también remitimos otro comunicado sobre las pulseras
repelentes contra insectos: como identificarlas y usarlas correcta-
mente con enlace a la AEMPS para ampliar la informacion.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/aemps_pulseras-re-
pelentes-contra-insectos/
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PRECIOS, GASTOS, COMPRAS (ENCUESTA DE PERCEPCION DE
PRECIOS)

Enero: Comparador de ofertas de energia.

https://www.ucaragon.com/sin-categoria/como-utilizar-un-com-
parador-de-ofertas-de-energia/

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)
dispone de una aplicacién pensada para ayudar a los consumido-
res en la elecciéon de sus contratos de luzy de gas, y elegir la opcion
que mejor se ajuste a su perfil de consumo.

En la Unién de Consumidores de Aragén, hemos elaborado una
guia en formato digital, en la que explicamos detenidamente
como funciona este comparador.

https://www.ucaragon.com/wp-content/uploads/2021/01/Co-
mo-utilizar-un-comparador-de-precios-de-energia-1.pdf

En enero también advertimos sobre los numerosos intentos de
fraudes bancarios que en los Ultimos tiempos se estan detectando,
difundiendo un comunicado de prensa con enlaces utiles a la web
de la OSly la del Banco de Espafia.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/precaucion-an-
te-el-fraude-bancario/

En febrero presentamos aportaciones al proyecto del Plan Local
de Comercio de Zaragoza.

https://www.ucaragon.com/sin-categoria/presenta-
cion-de-las-aportaciones-de-ucaragon-y-fabz-al-proyec-
to-del-plan-de-equipamientos-comerciales-de-zaragoza/

Enero y julio. En los dos grandes periodos de rebajas, se realizaron
una serie de recomendaciones dirigidas a la ciudadania en general
y se enviaron sendas notas de prensa con consejos utiles.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/rebajas-2021-infor-
macion-y-recomendaciones-utiles/

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/2674/

En julio, también propusimos al Ayuntamiento de Zaragoza el
cambio de dos festivos de apertura autorizada en 2022 para facili-
tar la conciliacion y la compra en rebajas.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/
consumo-sano-y-cercano/ucaragon-propone-al-ayto-de-zg-
za-cambio-de-2-festivos-conciliacion/

La propuesta de la Unién de Consumidores de Aragén al Gobier-
no de Aragdn en relacion a los dias festivos de apertura autorizada
fue la siguiente:

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumi-
dor/consumo-sano-y-cercano/el-gobierno-de-aragon-aprue-
ba-los-diez-dias-de-apertura-autorizada-en-domingos-y-festi-
vos-para-2022/

Marzo. Cobro por el uso de los aseos en la Estaciéon de Delicias.
Difundimos un comunicado de prensa en el que lamentamos el
anuncio realizado por ADIF y confiamos en que se adapte la pro-
puesta respetando los derechos de los consumidores y usuarios.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/cobro-por-el-acce-
so-a-servicos-higienicos-en-la-estacion-de-delicias/

Mayo. Gastos de celebracién de la Primera Comunién. Como to-
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dos los afos, realizamos un estudio de los precios de vestidos,
calzado, complementos, peluqueria, fotografia y restauracion re-
lacionados con la celebracion de la Primera Comunion, dando una
serie de recomendaciones a las familias a través de comunicado de
prensa, redes sociales y boletin.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/la-celebra-
cion-de-la-primera-comunion-en-tiempos-de-covid/

Mayo. Ampliacidn del plazo de garantia de los productos. Se di-

fundié un comunicado de prensa explicando las novedades mas
importantes en la legislacion relativa a garantias de los bienes de
consumo. Se amplian los derechos de los consumidores y se ga-
rantiza una mayor durabilidad de los bienes, con el fin de lograr
patrones de consumo mas sostenibles y una economia circular.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/ampliacion-del-pla-
zo-de-garantia-de-los-productos/

Agosto. Impuestos en compras online. Antes de la modificacion
legislativa, las compras online inferiores a 22 € realizadas a ven-
dedores extracomunitarios estaban exentas de IVA, pero ahora se
aplica este impuesto a todas las compras electrénicas, indepen-
dientemente de su importe. Elaboramos y difundimos un comple-
to comunicado informando a la ciudadania de este cambio.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/co-
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cién en materia de apuestas y juegos de azar.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/apuestas-onli-
ne-nueva-requlacion/

En enero, ante el inicio por parte del Gobierno de Aragén del
trdmite de un Proyecto de Ley para la reforma del ICA sin haber
atendido ninguna de las reivindicaciones ciudadanas, desde la
Union de Consumidores de Aragén y desde la Federacién de Aso-
ciaciones de Barrios de Zaragoza, entre otros miembros de la Red
de Agua Publica de Aragén (RAPA) hemos lanzado una peticion de
firmas en la plataforma online Change.org exigiendo que en Ara-
gon no paguemos mas de la media nacional.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/peticion-de-fir-
mas-en-change-org-por-un-impuestoalaguajusto/

En julio, la Unién de Consumidores de Aragén comparecié en las
Cortes de Aragoén a través de su presidente por el asunto de la tra-
mitacién del IMAR (antiguo ICA).

https://www.youtube.com/watch?v=WkIp06AcLCA

En agosto, el denominado escudo social, que trata de paliar los
efectos econdémicos de la pandemia, se prorrogé hasta el 31 de oc-
tubre de 2021. Dimos difusién de las medidas adoptadas.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/escudo-social-se-

mercio-electronico/iva-comercio-electronico-no-exenciones/

prorroga-hasta-el-31-de-octubre-para-paliar-los-efectos-de-la-

Agosto. Gastos de la vuelta al cole. Como todos los aios, realiza-
mos un estudio de los gastos de la vuelta al cole y difundimos los
resultados a través de un comunicado de prensa.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/gastos-de-la-vuel-
ta-al-cole-pedimos-al-gobierno-de-aragon-ayudas-para-los-mas-
vulnerables/

Agosto. Remitimos un comunicado sobre la Lista Robinson: el me-
dio para acabar con las molestas llamadas comerciales.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/
telefonia-e-internet/lista-robinson-para-acabar-con-las-llama-
das-comerciales/

Septiembre. Vuelven los coleccionables. Elaboramos una nota de
prensa con consejos basicos a la hora de comenzar una coleccion.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/
consumo-responsable/coleccionables/

También, entre nuestros objetivos estd el poder advertir a la ciu-
dadania en general de los fraudes y engafios que se producen en
materia de consumo.

En julio advertimos sobre los falsos cerrajeros.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/
consumo-sano-y-cercano/falsos-cerrajeros-consejos-para-identifi-
carlos/

En agosto también emitimos un comunicado sobre las pefias de-
portivas con recomendaciones por si se reciben llamadas ofrecien-
do premios.

https://www.ucaragon.com/informacion-para-el-consumidor/
consumo-responsable/ojo-con-las-penas-de-apuestas-deporti-
vas-recomendaciones-generales/

En septiembre difundimos un comunicado sobre la nueva regula-
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quinta-ola/

En septiembre, emitimos un comunicado de prensa dando difu-
sion a las ayudas que el Ayuntamiento de Zaragoza ha convocado
para el pago del IBI, Impuesto de Circulacion y tasas del cemente-
rio de Zaragoza, con enlace a la web del Ayuntamiento para facili-
tar la tramitacion.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/ayudas-tributos/

Encuesta de percepcion de precios por parte de los consumi-
dores

En septiembre realizamos una encuesta a través de la herramien-
ta Google Docs en una poblaciéon de 104 personas residentes en
Aragon. Se ha difundido a través de nuestra web, redes sociales y
boletin de noticias.

Las principales conclusiones que podemos sacar de la misma son:

+ El 78% de los y las residentes en Aragén encuestados por UCA-
RAGON creen que los precios han subido mucho respecto al pasa-
do ano 2020

- La mayoria de las personas encuestadas han reducido su gasto
en ocio y en ropa y complementos.

« El 76% de las personas encuestadas afirman haber dado priori-
dad a la compra en comercios de proximidad durante 2021.

Tal y como se desprende de este sondeo, la mayoria de las perso-
nas consideran que los precios han subido en mayor medida en
alimentacioén (90,2%), suministros (84,3%) y combustibles (69,6%).
Les siguen hosteleria (37,3%), ropa, calzado y complementos
(31,4%), seguros (24,5%), viajes y alojamientos turisticos (20,6%),
peluqueria y estética (19,6%), informatica (12,7%), gastos escolares
(10,8%), joyas y bisuteria (2,9%). Un 10,8% de las personas encues-
tadas mencionan otros gastos diversos.
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Ademas, respecto al poder adquisitivo, las respuestas estan mas
repartidas. Un 45,2% de las personas encuestadas afirma que es
menor que durante el pasado aflo, mientras que un similar 43,3%
dice que es el mismo que en 2020. Un 11,5% comenta que su po-
der adquisitivo es superior en 2021.

Las personas que se han visto obligadas a modificar sus habitos
de compra lo han hecho mayoritariamente en ocio (55,8%), ropa
y complementos (52,9%), compra mas marcas blancas (36,5%), ha
elegido destinos vacacionales mas econédmicos (29,8%), ha dismi-
nuido mucho su gasto en alimentacién (10,6%) o no ha podido ir
de vacaciones (8,7%). Un 18,3% no ha tenido que cambiar habitos
de consumo y un 10,6% alude a otras medidas.

Ademads, un 67% de las personas encuestadas afirman tener di-
ficultades para llegar a fin de mes a pesar de haber cambiado sus
habitos de compra, y un 76% comenta que ha dado prioridad, en
este ultimo afno, a la compra en comercios de proximidad.

;Cual es tu percepcion sobre la evolucion de los precios de los productos

respecto al afo pasado?
104 respuestas

@ Me parece que siguen siendo
los mismos

@ Han subido pero muy poco
Han subido mucho
@ Han bajado

La subida de precios no se justifica inicamente con la subida
del precio de la luz

Desde la Unién de Consumidores de Aragén estamos preocupa-
dos por la subida de precios. Consideramos que este incremento
de precios percibido por las personas encuestadas no se justifica
Unicamente con la subida de precios de la energia acontecida a
lo largo de este afio. Desde UCARAGON tenemos la sensacién de
que estamos entrando en un ciclo inflacionista, sospechamos que
la subida de precios esta relacionada el incremento acontecido en
pandemia: los precios tienen una fuerte resistencia a la bajada.

Para paliar este problema, pedimos a las administraciones publi-
cas que vigilen esta escalada de incremento de precios. Ademas, y
en lo que respecta a las familias, animamos a la implementacion de
medidas de contencién del gasto, como puede ser la comparacién
de precios. Por suerte, en Espafia contamos con una muy buena
oferta en el sector de la alimentacién, gracias a la cual, si se com-
paran precios en diferentes superficies, se puede llegar a adquirir
buenos productos a precios mas asequibles.

DIFUSION DE LOS RESULTADOS de la encuesta en web, redes so-
ciales y boletin de noticias.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/78-precios-subi-
do-mucho-aragon/
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Encuesta sobre la intenciéon de gasto de los consumidores en
las fiestas navidenas

ENCUESTA DE
PERCEPCION
DE LA
EVOLUCION
DE LOS
PRECIOS

EN ARAGON

7/8,8% 7T

MANIFIESTA
QUE HAN SUBIDO

La Unién de Consumidores de Aragdn ha realizado esta encuesta
con el fin de conocer la intencién de gasto para estas fiestas de Na-
vidad, en qué tipo de establecimiento van a realizar sus compras,
cudl es el medio de pago que van a utilizar, asi como el presupues-
to destinado segun los diferentes productos o servicios.

El 13 de diciembre, tras el Black Friday y el puente de la Constitu-
cién se cerrd la encuesta sobre la prevision de gasto navidefo, con
un total de 100 respuestas obtenidas.

La pandemia ha supuesto, por segundo afo consecutivo, asi
como la crisis econédmicay la subida de precios, una contencién en
el gasto navideno de los hogares aragoneses.

El 85% manifiesta que realizard sus compras en comercio local y el
64% no realizard ningun viaje.

Una Navidad contenida, sin viajes y con preferencia por el comer-
cio local. Estas son parte de las conclusiones de la encuesta que la
Unién de Consumidores de Aragén ha realizado entre 100 hogares
aragoneses sobre la prevision de gasto navidefo.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/una-navidad-conte-
nida-resultados-de-la-encuesta-de-gastos-navidenos/

Reclamaciones por el cartel de fabricantes de automoviles que
pactaron precios

En diciembre, desde la Union de Consumidores de Aragdn, inicia-
mos acciones para que nuestros asociados/as puedan tramitar la
reclamacién pertinente ante los fabricantes de vehiculos que pac-
taron precios entre los afios 2006 'y 2013.

Por ello, hemos puesto a disposicion de nuestros/as asociado/as
el modelo de reclamacién extrajudicial, con el fin de interrumpir
el plazo de prescripcién de las posibles acciones legales por el so-
brecoste pagado por el vehiculo, al haber sido abonado de forma
indebida por la practica de conductas contrarias a la Ley de Defen-
sa de la Competencia.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/estas-afecta-
do-por-el-cartel-de-automoviles/
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I} AREA DE PARTICIPACION

Alegaciones, aportaciones y propuestas

Se mantiene la representacion en todos los consejos, comisiones, comités y demas instancias donde UCARAGON tiene representacion,
ademas de seguir ofreciendo candidaturas para todos aquellos nuevos sectores donde tenga representacion el consumidor.

ORGANOS CONSULTIVOS en los que participa la Unién de Consumidores de Aragén
- Comité de Ftica de la Investigacién de Aragén (CEICA). José Angel Olivan Garcia.

« Agenda 21. La UCA forma parte de la Agenda 21 Local, un compromiso de los pueblos con el desarrollo sostenible en el que esta incluido
el Ayuntamiento de Zaragoza.

- Consejo Aragonés de Consumidores y Usuarios. José Angel Olivan Garcia, M@ Fernanda Blanco Vicente. Suplentes: Teodoro Corchero
Polanco y Clara Laborda Pérez.

- Consejo Aragonés de Servicios Sociales. José Angel Olivan Garcia.
- Consejo de Salud de Sector Zaragoza lll Aragén. Manuel Botaya Marcial. Suplente: José Andrés Alvarez Torres.

- Consejo de Salud de Sector Zaragoza | Aragdén. Fahmi Naim-Said Besharat, Ricardo Longines Colas. Suplentes: M. José Morte Andia, Teresa
Maria Monzén Garcia y Alicia Arbe Serrano.

- Consejo de Salud de Huesca. Ma Jesus Lépez Lienas. Suplente: Eugenia Gabas Gallego.

- Consejo de Salud del Sector de Alcahiz. Javier Pellicer Vidal, José M2 Andreu Arifio y Angela Lara Garrido. Suplentes: José Angel Olivan
Garcia, Fernanda Blanco Vicente y Pilar Fernandez Ayala.

« Consejo de Salud del Sector de Calatayud. Eduardo Sadnchez Pérez. Suplente: Emilio Bautista Jiménez.

- Consejo de Transparencia de Aragon. Victor José Martin Vives. Suplente: Jesus Medalon Mur.

- Consejo Aragonés de Consumo. José Angel Olivan Garcia. Suplente: Pilar Fernandez Ayala.

- Observatorio de la Contratacién del Ayuntamiento de Zaragoza. José Angel Olivan Garcia.

- Comisién Consultiva de la Agencia de Seguridad Alimentaria de Aragén. Consuelo Calavia Ortega. Suplente: José Angel Olivan Garcia.
- Foro de la vivienda de Aragén. Suplente: José Angel Olivan Garcia.

- Comisién de Evaluacion de la Cartera de Servicios Sanitarios de Aragén. Suplente: José Angel Olivan Garcia.

- Comisién de Espectaculos Publicos de Aragén. Elena Garrido Sanz. Suplente: José Angel Olivan Garcia.

« Comisiéon de Seguimiento del Plan GIRA. Luis Ferruz Agudo.

- Consejo Asesor de la Corporacion Aragonesa de Radio y Television. Fernanda Blanco Vicente. Suplente: José Angel Olivan Garcia.
« Consejo de la Ciudad del Ayuntamiento de Zaragoza. Fernanda Blanco Vicente.

- Consejo Metropolitano de movilidad del Consorcio de Transportes del Area de Zaragoza. José Angel Olivan Garcia.

- Consejo Aragonés del Transporte. José Angel Olivan Garcia. Suplente: Alicia Arbe Serrano.

- Grupo de trabajo Venta local de productos agroalimentarios. José Angel Olivan Garcia.

- Subgrupo de trabajo Programa para la prevencién de la ludopatia 2020-2024. José Angel Olivan Garcia.

+ Grupo de Trabajo sobre Normativa de Consumo en Aragén. Alicia Arbe Serrano.
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- Consejo del Turismo de Aragén. Titular: José Angel Olivan Garcia. Suplente: Pilar Fernandez Ayala.
- Consejo Alimentario Municipal de Zaragoza. Titular: José Angel Olivan Garcia

Cabe destacar en este apartado la participacion de la asociacion en el Comité de Etica de la Investigacion de la Comunidad Auténoma
de Aragon (CEICA) a través de nuestro representante José Angel Olivan Garcia. Este Comité, adscrito al Departamento de Sanidad del Go-
bierno de Aragon, es el encargado de la evaluacion de todos los proyectos de investigacion con personas, muestras bioldgicas humanas
o datos personales, incluyendo los ensayos clinicos y estudios observacionales con medicamentos y productos sanitarios.

En lo que va de 2021, la Unién de Consumidores de Aragon ha participado en la evaluacion de 375 estudios, ensayos y modificaciones
esenciales, asistiendo a 17 sesiones a través de su representante, José Angel Olivan Garcia. Durante 2021 el tiempo dedicado entre eva-
luaciones y aportaciones al CEICA ha sido de 102 horas.

La Union de Consumidores de Aragoén viene manifestando desde hace aios su compromiso con el cuidado del medioambiente y el
consumo responsable, por ello, esta adherida a la Estrategia Aragonesa de Educacion Ambiental (EAREA).

UCARAGON desde el afio 2011 figura inscrita en el nivel 2 del registro voluntario de entidades adheridas a la Estrategia Aragonesa
de Cambio Climatico y Energias Limpias (EACCEL), en el que, ademas de manifestar su apoyo a la lucha contra el cambio climatico, se
compromete a la ejecucién de un plan de accidn relativo al uso de papel ecoldgico y reciclado, al reciclaje de cartuchos de toner, al uso
racional de la calefaccion y aire acondicionado, digitalizacion de archivos, etc.

Participacion en Plataformas con colectivos sociales de Aragon

- Cumbre Social Aragonesa

- Red de Agua Publica de Aragén (RAPA).
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||} AREA DE PROTECCIONY
DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES
Y USUARIOS ESPECIALMENTE
PROTEGIBLES

« Asesoramiento y orientacion sobre las posibles vias de reclamacion a las personas afectadas por el cierre de IDental (recupera-
cién de historiales clinicos, paralizacién de créditos, denuncias administrativas y judiciales).

» Asesoramiento y orientacion sobre las posibles vias de reclamacion a las personas afectadas por el cierre de DENTIX (recupera-
cion de historiales clinicos, paralizacién de créditos, comunicacion de datos a la administracion concursal, denuncias administrativas y
judiciales).

« Proyecto: “Mayor autonomia a través de la lectura facil".

En 2020, comenzamos este proyecto, financiado por la Diputacion Provincial de Zaragoza, a través del cual hemos proporcionado do-
cumentos escritos en lectura facil sobre el arbitraje de consumo y la hoja de reclamaciones, a las Oficinas de Informacion al Consumidor
municipales y comarcales de la provincia de Zaragoza. En 2021, dimos continuidad a este proyecto facilitando, en esta ocasion, una guia
en lectura facil sobre la nueva factura de la electricidad a los mismos organismos a la par que seguimos difundiendo los documentos
elaborados el afio anterior.

La idea de desarrollar este tipo de proyecto surgid al detectar que algunas personas encuentran grandes dificultades para plantear sus
quejas a través de una hoja de reclamaciones o al plantear una solicitud de arbitraje de consumo 'y, por supuesto, para interpretar la nueva
factura de la electricidad con todos los cambios que incorpora.

La adaptacién de todos estos documentos a lectura facil puede solventar o mitigar estas dificultades.

https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/ucaragon-y-plena-inclusion-adaptan-la-factura-de-la-luz-a-lectura-facil/

« Proyecto: “Asesoramiento a colectivos vulnerables en materia de alquiler de vivienda”

La actual situacion de crisis sanitaria y econédmica en nuestro pais como consecuencia del COVID-19, ha supuesto que muchas personas
que residen en una vivienda de alquiler se estén enfrentando a situaciones de no poder hacer frente al pago de la renta, por encontrarse
en riesgo de vulnerabilidad.

Ante esta situacion inédita de crisis sanitaria, el arrendatario de vivienda habitual necesita estar informado y asesorado sobre cémo
enfrentarse a una situacién de impago de la renta, cdmo plantear la situacién al propietario, qué tipo de ayudas puede solicitar y como
enfrentarse a una posible demanda judicial de desahucio por falta de pago, asi como la posibilidad de solicitar una mediacién con el
arrendador.

Se estd facilitando informacion a colectivos vulnerables sobre como proceder ante una situacion de no poder afrontar el pago de la renta
(bien sea en su totalidad o en parte), como dirigirse al propietario de la vivienda, cémo plantear una rebaja o moratoria en el pago, cémo
solicitar ayudas y/o microcréditos, cdmo solicitar prérrogas extraordinarias en caso de finalizacién del contrato de alquiler y se ha infor-
mado, también, de cémo actuar ante una posible demanda de desahucio por falta de pago y la posible paralizacién del desahucio de la
vivienda, asi como de los trdmites para solicitar el derecho a la asistencia juridica gratuita.
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|||KD} ESTADISTICAS WEBY
REDES SOCIALES

Redes sociales

publicaciones
°® realizadas*

Pagina web

1,20 =,

104.801 31.284

visitas a paginas usuarios

37 | Memoria 2021



§ Unién de Consumidores de Aragon

Facebook e Instagram*

Audiencia
Audiencia actual Audiencia potencial
Me gusta de la pagina de Facebook @ Seguidores de | gram @

829 104

Edad y sexo @ Edad y sexo @

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 2534 35-44 45-54 55-64 65+
B Mujeres [} Hombres B Mujeres [} Hombres
521% 479% 784 % 216%
Principales ciudades Principales ciudades
Zaragoza Zaragoza
62.1% I 52.9%
Motril Escucha
Il 4.3% 0%
Huesca Puebla de Alfindén
| 27% [ RES
La Muela Purullena
B 1.3% g%
Teruel Villanueva del Géllego
B 1.3% 1%
Monzdn
B 1.2%
Barbastro
) 08%
Calatayud
) 0.8%
Caspe
I 0.8%
La Almunia de Dofia Godina
I 0.7%
Principales paises Principales paises
Espafia Espafia

97.9% 70.2%

*Fuente: Meta
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Alcance

Unién de Consumidores de Aragén

Alcance de la pagina de Facebook @

22172 + 1005,

2000,0
1500,0
1000,0

500

21 ene 2 mar 11 abr21 may30jun 9 ago 18 sep 2B oct 7 dic

Alcance de Instagram @

898 1 1004

80
60
40

20

21 ene 2 mar 11 abr21 may30jun 9 ago 18 sep 28 oct 7 dic

Visitas a la paginay al perfil

Visitas a la pagina de Facebook @

1378 1005

80
60
40

20

21 ene 2 mar 11 abr21 may 30 jun 9 ago 18 sep 28 oct 7 dic

Visitas al perfil de Instagram @

213 1 1005

40

20

lbadahundid

21 ene 2 mar 11 abr21 may 30 jun 9 ago 18 sep 28 oct 7 dic

Nuevos me gusta y seguidores

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook @

814 4 1004

40

20

21 ene 2 mar 11 abr21 may30jun 9 ago 18 sep 28 oct 7 dic

Seguidores nuevos de Instagram @

112 -

30
20

10

13 jun 3 jul 23 jull2 agol sep21 sepl 1 oct31 oc0 novl 0 dic30 di
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Twitter*®

Comunidad
IDAD TWEETS COMPETIDORES E 1 ENE 2021 - 31 DIC 2021
Comunidad ,_7’ UCA_Aragon

Crecimiento 1803 4
Seguidores Twests

Menciones

937.108 ot

58.350 28,88

IMPRESIONES ENGAGEMENT

1.685 2,14

INTERACCIONES MENCIONES DIARIAS

*Fuente: Metricool
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Youtube*

Comunidad

Unién de Consumidores de Aragén

Videos

Videos

150

100

50

Reproducciones Me gusta No me gusta Comentarios Videos

11 ago 17 sep

24 oct
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CAMPANA
UCARAGON 2021
DE ECONOMIA
CIRCULAR

CAMPANA

UCARAGON 2021DE

PREVENCION
DE FRAUDES
A PERSONAS
MAYORES

CAMPANA
UCARAGON 2021
DE CONSUMO
RESPONSABLE Y
RECICLAJE

INTERVENCIONES
EN MEDIOS DE
COMUNICACION

6 videos

6 videos

6 videos

83 videos

*Fuente: Metricool
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www.ucaragon.com-*

Unién de Consumidores de Aragén

http://www.ucaragon.com

0 Analytics WWwWw.ucaragon.com

Resumen de la audiencia

Todos los usuarios
100,00 % Usuarios

Resumen

® Usuarios

3.000

2.000

1.000

marzo de 2021 mayo de 2021

Usuarios Usuarios nuevos

31.284 31.158
L L

julio de 2021

Sesiones

37.688
L

Ndmero de sesiones por

usuario Vistas de una pdgina
1,20 104.801
st Mt L

Duracién media de la sesioén Porcentaje de rebote

00:00:53 2,42 %
PR TRNRISPRITY. FPPCS ERSTUN IR IFTOUNE TN YRR

Péginas/sesién

2,78
PR WIS VIS SV

septiembre de 2021

. A
Ir al informe ©

1 ene 2021 - 31 dic 2021

noviembre de 2021
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||V} ESTADISTICAS DE CONSULTAS Y
RECLAMACIONES

2021

alimentacion 453 2,16 irregularidades 3.793 18,11
automocion 226 1,08 incumplimientos 5.209 24,88
bancos 3.250 15,52 normalizacion 97 0,46
comercio elec 2.714 12,96 calidad 314 1,50
electrodomesticos 24 0,11 precios 1.806 8,62
energia elec 3.720 17,77 facturas 4,051 19,35
ensefnanza 90 0,43 garantias 804 3,84
gas 2.509 11,98 peso 0 0,00
juguetes 53 0,25 etiquetado 53 0,25
muebles 27 0,13 particulares 805 3,84
otros 475 2,27 informacion 4.008 19,14
servicios domic 110 0,53 Totales 20.940 100,00
sanidad 950 4,54
seguros 530 2,53 2021 %
telecomunicaciones 2.417 11,54 arbitraje 230 1,10
textil 21 0,10 asociaciones 57 0,27
tintorerias 0 0,00 dgc 235 1,12
transportes 715 3,41 inf/res 14.304 68,31
turismo 1.450 6,92 mediacion 2.413 11,52
vivienda 1.205 5,75 OoMIC 420 2,01
joyerias 1 0,00 otros DGA 350 1,67
Totales 20.940 100,00 otros 2.851 13,62
servicio prov 80 0,38
Totales 20.940 100,00
OPOR 2021 %
telefono 6.755 32,26 2021 %
personalmente 3.204 15,30 consulta 12.606 60,20
carta 0 0,00 denuncia 2.409 11,50
correo elec 3.659 17,47 queja 316 1,51
redes 7.295 34,84 reclamacion 5.609 26,79
otros 27 0,13 Totales 20.940 100,00
Totales 20.940 100,00
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Union de Consumidores de Aragén
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Sede Zaragoza Sede Teruel
C/ Alfonso |, n° 20, entrlo. C/Yagiie de Salas 16, 4° izd
centro, 50003 Zaragoza Edificio Social «Ciudad de Teruel»,

44.001 Teruel
Tel. 605 026 984/628 824 443

Tel. 976 39 76 02

info@ucaragon.com
teruel@ucaragon.com



257 (QUEES LA ECONOMIA CIRCULAR?

El granreto
dela
economia
circular

<En qué consiste?

L 7 ¢QUE ES LA ECONOMIA CIRCULAR?

Habitos de
consumo
responsables
+Qué puedo hacer

para consumir de
manera responsable?

w Certificado

energético
delos
edificios

ATREVASE A DECIR

LLa compra
deropa

:Soy responsable con
la compra deropa?

"NO ME INTERE

Campana de la Union de Consumidores
de Aragon de prevencion de fraudes a

personas mayores

Si tiene dudas, (lame a la Union de Consumidores
de Aragon al 976 39 76 02 (del: Zaragoza) o al.

605 0269 84 (del. Teruel)

Estamos para.asesorarle y defender sus

derechos

Contratacion o @

compra a distancia

Cada dia es mas frecuente la
contratacion de servicios o la
compra de productos a distancia,
sin necesidad, de presencia fisica,
sin que comprador y vendedor se
encuentren frente a frente.

Las vias mas frecuentes son
CORREO POSTAL, INTERNET o
TELEFONO.

Ventas
con "gancho"

También es bastante frecuente
la contratacion fuera de un
establecimiento mediante
VISITAS A DOMICILIO
LLAMADAS TELEFONICAS.

En muchas ocasiones, ofrecen
al consumidor regalos por
comprar ese producto, a modo
de GANCHO.

Actualizaciona
1dejunio de 2021

/57 CAMPANA DE PROMOCION DEL

== GOBIERNO
ARBITRAJE DE CONSUMO == BE ARAGON

ESTABLECIMIENTO

tCONOCES
ESTE LOGO? ‘
N

Sistema Arbitral de Consumo AROITRAIE
del Gobierno de Aragon DE CONSUMO

/57 (QUEES LA ECONOMIA CIRCULAR?

La segunda
vida de los
objetos

Consejos para
alargar suuso

Neumaticos,
nuevo
etiquetado

Paraunacompra
segura einformada

guu CAMPANA DE PREVENCION DE Em;\mg
< FRAUDES A PERSONAS MAYORES ‘DE ARAGON

BONO SOCIAL DE
ELECTRICIDAD

Los mayores, potenciales beneficiarios:

n al 976 39 76 02 (del. Zaragoza) o al
605 02 69 84 (del. Teruel)

Estamos par, arle y defender sus derechos

BONO SOCIAL DE (
ELECTRICIDAD
Muchas personas mayores, debido

a su renta, son potenciales
beneficiarias del bono social de la

Solamente se puede acceder a él si
el contrato de suministro esta en el

MERCADO REGULADO. Es decir, la \
tarifa “precio voluntario para el = >
pequeno consumidor’ o PVPC.
s CAMPANA DE PREVENCION DE [y
FRAUDES A PERSONAS MAYORES RAGC

TEY o
’. ' “‘ T 257 (QUEES LA ECONOMIA CIRCULAR?

Reduce el
desperdicio
alimentario
<Qué puedo hacer

para no desperdiciar
mi comida?

257 (QUEES LA ECONOMIA CIRCULAR?

Movilidad
sostenible

<Como me puedo
mover de forma
sostenible?

Reduce el
consumo de
bolsas de
plastico
Tardan cientosde
anos endegradarse

» =

Reciclar,un
¢jerciciode
consumo
responsable

Quéresiduos vanen
cada contenedor?

UCARAGON

Unién de Consumidores de Aragon

A\

El producto de
proximidad se
puede vender en
comercio de
proximidad o
grandes
superficies.

El comercio de
proximidad
puede vender o
no producto de
proximidad.

Nuevo
etiquetado
delamparas
y bombillas
Desde el1de septiembre

de2021seigualaalde
los electrodomésticos

Nueva etiqueta
energélicadelos
electrodomésticos
Desdeelldemarzode
202k clasesdelaAalaG



