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Antes de alquilar (I) = .
La longitud y anchura de una autocaravana es mayor que la de un automovil, y
eso influye en la conduccion. Tambiéen hay mas gasto de combustible. Las

furgonetas camper son mas reducidas en tamano que la autocaravana y la

conduccion se asemeja mas a la de un vehiculo.

Antes de alquilar hay que saber cuantas personas van a viajar, y que
preferencias de espacio y confort interior precisas, a la hora de valorar y elegir

el modelo mas adecuado a tus necesidades.
consum
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Antes de alquilar (II)

No esperes a ultima hora para comparar precios y efectuar la reserva.

Compara precios de las diferentes empresas a través de internet en funcion

del modelo, capacidad y servicios de los que dispone.

Antes de efectuar la reserva, consulta las
condiciones del contrato que figuren en la

web de la empresa.
consum



b ;O\ DERECHOS DE LAS PERSONAS VIAJERAS: AUTOCARAVANA

Antes de alquilar (III)

Consulta bien todas las condiciones: suelen exigir

una edad minima del conductor y un tiempo minimo de permiso de conducir.

Si vais a conducir varias personas, asegurate de incluirlo en el contrato, ya
gue no siempre es posible el cambio de conductor.

Aunque utensilios de cocina, ropa de cama, asientos infantiles, GPS o

bombonas suelen estar incluidos en el precio, conviene preguntar.
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Antes de alquilar (IV)

Rellenar agua, recargar energia y eliminar los residuos en el sitio correcto
son operaciones que tendras que hacer: pregunta sobre dicho extremo.

Si vas a circular por paises distintos, tambien deberas informarte antes de

reservar, si existe limitacion o si tiene algun suplemento adicional.

Comprueba el precio final, impuestos incluidos, seguros contratados, si hay
limite de kilometraje, y si el deposito de combustible se entrega lleno, a mitad

de capacidad y como ha de devolverse. consum
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Antes de alquilar (V)

Informate si te exigen el depdsito en concepto de fianza.

Informate de la politica de cancelacion y/o modificacion de la reserva, asi
como de las posibles penalizaciones.

Informate si admite mascotas.
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Antes de alquilar (VI)

Comprueba si la empresa esta adherida al sistema de arbitraje de consumo,

ya gue siempre es una garantia ante posibles problemas o reclamaciones.

Recuerda que si alquilas |la autocaravana o furgoneta camper a un
particular en lugar de a una empresa destinada a tal fin, no te ampara la
normativa de consumo y que, ante cualquier conflicto, deberas resolver el
mismo ante los tribunales de justicia.
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Comprueba el estado de
la autocaravana (I) O @

Si no tienen el modelo que reservaste deberan entregarte uno similar o de
categoria superior, nunca inferior.

Exige que te la entreguen en buenas condiciones, limpia y con todos los
sistemas en funcionamiento, revisa las luces y neumaticos, asi como un

manual de instrucciones y un teléfono de atencion para emergencias.
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Comprueba el estado de
la autocaravana (II)

Asegurate que dispone de todos los elementos de seguridad necesarios:
triangulos de emergencia, chaleco reflectante, rueda de repuesto...

Comprueba bien el vehiculo antes de utilizarlo, saca fotografias para
acreditar su estado, asi como del indicador del deposito de combustible y del
kilometraje y, si adviertes cualquier defecto, fallo o anormalidad ponlo en

conocimiento de la empresa y guarda una copia de la notificacion.
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Comprueba el estado de
la autocaravana (II)

Cuida el vehiculo, ya que en ocasiones se penaliza la suciedad en la entrega

o Incluso el fumar en el interior del vehiculo.

Al devolver el vehiculo revisalo con el personal de la empresa y solicita el
justificante de vehiculo entregado sin danos. Informate de los horarios de
entrega en funcion de si es laborable o festivo, asi como la penalizacion en

caso de demora en la entrega.
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Comprueba el estado de
la autocaravana (1IV)

Informate de los lugares que pretendes visitar y si
tienen areas de estacionamiento de autocaravanas para
pernoctar, asi como de servicio de recarga y eliminacion
de aguas sucias. Recuerda que hacerlo en sitios que no
estan autorizados es motivo de sancion.
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Otras cuestiones (I)

Si pierdes las llaves conlleva una penalizacion economica.

El seguro es atodo riesgo, con una franquicia (informate del importe de esta)

Revisa la documentacion para caso de averia o accidente.
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Otras cuestiones (II)

Recuerda que la empresa no se hace responsable de las multas de trafico

B B

gue puedas recibir, el responsable es el infractor. En caso de recibir una multa
de trafico, la empresa debe identificar al conductor del vehiculo.

Ante cualquier problema que pueda surgir, debes efectuar la reclamacion
ante la empresa de alquiler, y recuerda que tienen la obligacion de disponer de

hoja de reclamaciones a disposicion del consumidor o usuario.
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Otras cuestiones (III)

También puedes efectuar una reclamacion a la Junta Arbitral de Transporte,

ya que las Juntas Arbitrales de Transporte tienen competencia para resolver
reclamaciones cuyo importe sea inferior a 15.000€. No obstante, debes tener
en cuenta que algunas empresas de alquiler de autocaravanas y
furgonetas campers excluyen en sus contratos el sometimiento ala
Junta Arbitral de Transportes pararesolver el conflicto, por lo que sera

necesario acudir a la via judicial.
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https://www.mitma.gob.es/transporte-terrestre/servicios-al-transportista/juntas-arbitrales/juntas-arbitrales-del-transporte-funcionamiento

Unos consejos de la
Union de Consumidores de Aragon

(Necesitasayuda?

Zaragoza:

C/ Alfonso I, n°® 20, Entlo. Centro, 50003 Zaragoza
Tel. 976 397602 / Fax 976 398630
Info@ucaragon.com

Teruel:

C/ YagUedeSalas 16, 4°Izd. EdificioSocial «Ciudad deTeruel» 44001 Teruel
605026984 / 628824443

teruel@ucaragon.com

H :
C;Jdeglclgarque, 9 22003 Huesca Consum

976 397602
Info@ucaragon.com
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