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¢Que es un contrato de seguro?

Un contrato de seguro es aquel por el que la parte aseguradora se
obliga a indemnizar o a realizar otras prestaciones, dentro de los
limites que se pacten, a la persona asegurada a cambio de una INSURANCE
contraprestacion economica (prima), en el caso de que se llegara a
producir el hecho objeto de la cobertura (accidentes, robo, danos,
viajes, decesos, vehiculos, vivienda...)
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La regulacion del contrato de seguro viene dada por la Ley 50/1980, de 8
de octubre, de contrato de seguro.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1980-22501
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1980-22501

X
¢Que partes intervienen? "

Entidad aseguradora

Es la persona juridica o empresa que, a cambio del cobro de un determinado importe econdmico (prima), se
compromete a indemnizar o realizar cierta prestacion cuando sucede el hecho que ha sido asegurado o el siniestro
(accidente, robo...).

Tomador del seguro

Persona que contrata el seguro con la entidad aseguradora, firma la poliza y tiene la obligacion de pagar la prima.
Puede contratar el seguro por cuenta propia, en cuyo caso el tomador y asegurado son la misma persona, o
contratarlo por cuenta ajena, en cuyo caso otra persona seria la asegurada.

Persona asegurada
Es la persona titular del riesgo asegurado, pudiendo coincidir la persona tomadora con la asegurada o no.

Persona beneficiaria

Es la persona que recibe la indemnizacion de la entidad aseguradora en el caso de que se produzca el hecho o
contingencia objeto del seguro.
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Consejos antes de contratar

Antes de formalizar un contrato de seguro conviene solicitar propuestas a varias
entidades aseguradoras para poder valorar las diferentes coberturas y precio.

La propuesta de seguro vincula a la entidad aseguradora por un plazo de 15 dias.

El documento en el que se formaliza el contrato de seguro se denomina podliza.

Tipos de clausulas de la poliza

= condiciones generales (clausulas comunes a todas las polizas del mismo tipo de seguro).

= condiciones particulares (clausulas especificas para el seguro en cuestion).

= clausulas limitativas (se destacaran de modo especial en el condicionado, debiendo ser especificamente
aceptadas por la persona tomadora del seguro).
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Duracion del contrato

La duracion del contrato de seguro vendra determinada en la pdliza y no
podra fijar un plazo superior a 10 aios.

Podra establecerse que se prorrogue una o mas veces por un periodo no
superior a 1 aino cada vez. Lo mas habitual es que tenga duracion anual.

Las condiciones y plazos de la oposicion a la prorroga de cada parte, o su
inoponibilidad, deberan destacarse en la poliza.

e o ,
Rescision del contrato R
El tomador podra oponerse a la prorroga del contrato mediante una
notificacion por escrito a la entidad aseguradora efectuada con un plazo de,

al menos, 1 mes de anticipacion al vencimiento de la pdliza.

La aseguradora debera comunicar al tomador, al menos con 2 meses de
antelacion al vencimiento de la podliza, si desea rescindir el contrato o
realizar cualquier modificacion del contrato de seguro.
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Obligaciones del asegurado

VU ®

Es necesario comunicar a la aseguradora las nuevas circunstancias que
puedan suponer una agravacion del riesgo asegurado y, por tanto, un
aumento de posibilidades de que ocurra el siniestro.

El pago de las primas: La obligacion de pago de las primas corresponde en
principio al tomador, aunque el asegurador no puede rechazar el pago si es
realizado por el asegurado.

En caso de falta de pago de la prima, hay que distinguir:

Si no se paga la primera prima o es una prima unica, la aseguradora
puede resolver el contrato o reclamar el importe por via ejecutiva. Si ocurre
el siniestro sin pagar la prima, el asegurador queda liberado de su
obligacion.

Si no se paga una de las primas siguientes, la cobertura se suspende a
partir del mes siguiente de la fecha de vencimiento de la prima. Es decir, que
existe un mes de gracia durante el cual sigue existiendo cobertura aun en el
caso de no pagar. Transcurrido ese mes, la cobertura se suspende.
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Obligaciones del asegurado

= Si el asegurador no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al
vencimiento de la prima, se entendera que el contrato queda extinguido. Si se
paga antes de ese plazo, la cobertura vuelve a tener efecto 24h mas tarde.

= El tomador del seguro, la persona asegurada o la persona beneficiaria
deberan comunicar a la aseguradora la ocurrencia del siniestro dentro del
plazo maximo de 7 dias de haberlo conocido (salvo plazo mas amplio
recogido en poliza). Si se produce un incumplimiento, la aseguradora podra
reclamar danos y perjuicios causados por la falta de declaracion del siniestro.

Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros al asegurador en INSURANCE
nombre del tomador del seguro surtirdn los mismos efectos que si la realizara el POLICY
propio tomador, salvo indicacion en contrario de éste.

En todo caso se precisara el consentimiento expreso del tomador del seguro
para suscribir un nuevo contrato o para modificar o rescindir el contrato de
seguro en vigor.
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Obligaciones de la aseguradora

Pago de la correspondiente indemnizacion.

La entidad aseguradora quedara obligada a satisfacer la indemnizacion al término de las
investigaciones y peritaciones oportunas para establecer la existencia del siniestro y, en su
caso, el importe de los danos que resulten del mismo.

La aseguradora, segun las circunstancias por ella conocidas, debera efectuar el pago del
importe minimo de lo que la misma pueda deber, dentro de los 40 dias a partir de la
declaracion del siniestro.

Se entiende que existe mora en la obligacion por parte de la entidad aseguradora de
cumplir con su obligacién: si no paga ese importe minimo en el plazo de 40 dias a partir
de la recepcion de la declaracion del siniestro o no hubiera cumplido con la prestacion
definitiva a la que estuviera obligado en el plazo de 3 meses desde que se hubiera
producido el siniestro.

Cuando la naturaleza del seguro lo permita y el asegurado lo consienta, la aseguradora
podra sustituir el pago de la indemnizacion por la reparacion o la reposicion del
objeto siniestrado.

El asegurador estara obligado al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el
siniestro haya sido causado por mala fe del asegurado.
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¢.Como reclamar?

La Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y
servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las
entidades financieras, regula los requisitos y procedimientos que deben
cumplir los departamentos y servicios de atencion al cliente, asi como el
defensor del cliente, y se aplica también a las entidades aseguradoras.

Las entidades aseguradoras disponen de un departamento o servicio
especializado de atencion al cliente, cuyo objeto es atender y resolver las
quejas y reclamaciones que pueda plantear el cliente.

Las entidades también podran designar a una persona Defensor del
Asegurado, a quien correspondera atender y resolver los tipos de
reclamaciones que se sometan a su decision.

= El Defensor del Cliente actuara con independencia respecto de la entidad y con total autonomia en
cuanto a los criterios y directrices a aplicar en el ejercicio de sus funciones.

= El defensor del cliente sera una persona o entidad de reconocido prestigio en el ambito juridico,
econdmico o financiero, ajena a la organizacion de la entidad o entidades a que presta sus servicios.

» Las decisiones del Defensor del cliente favorables al reclamante vincularan a la entidad.
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¢.Como reclamar?

Las entidades aseguradoras tienen la obligacion de atender y
resolver las quejas y reclamaciones de sus clientes
relacionadas con sus intereses y derechos legalmente
reconocidos en un plazo maximo de dos meses, 0 un mes si el
reclamante tiene la condicion de consumidor, desde que se
presenta la queja o reclamacion.

Transcurrido el plazo desde la fecha de presentacion de la
reclamacion sin que haya sido resuelta, o si ha sido denegada la
admision o se ha desestimado la peticion, se puede reclamar
ante la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.
(DGSFP)

La DGSFP debe resolver en el plazo de 4 meses.
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https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Paginas/Iniciocarrousel.aspx

¢.Como reclamar?

La presentacion de las quejas y reclamaciones ante la DGSFP podra efectuarse, personalmente o mediante
representacion, en soporte papel o por medios informaticos, electronicos o telematicos, siempre que estos permitan la
lectura, impresion y conservacion de los documentos.

La sede de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones esta en Paseo de la Castellana, 44-28046 Madrid.

Para la admision y tramitacion de reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones sera imprescindible acreditar haberlas formulado previamente al departamento o
servicio de atencion al cliente, o en su caso, al defensor del cliente de la entidad contra la que se reclame.
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PARA EL CIUDADANO ENTIDADES DISTRIBUIDORES

& usted en: Inicio = Para el ciudadano = Servicio de Reclamaciones > Informacién sobre el procedimiento

INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO

El Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros v Fondos de Pensiones atiende las consultas, quejas y reclamaciones que presenten los ciudadanos a través del procedimiento recogido en la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula

e presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la Comisiaén Nacional del Mercadc de Valores y |la Direccion General de Seguros v Fondos de Pensiones. Este procedimiento es escrito v las consultas, quejas y

en presentar de dos formas:En soporte papel, dirigiendo el escrito al Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, situado en el Paseo de la Castellana, 44-28046 Madrid.Por via telemdtica con firma
d

| .Por via
Guia del Asegurado y del Participe ravés de la pdgina web de la Direccién General de Seguros v Fondos de PensionesAsimismo, para realizar consultas se pone a disposicion de los ciudadanos el teléfono 252 24 292 82, con el siguiente horario: de lunes a viernes laborables de 9:20 a 14:30 h.
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¢.Como reclamar?

= Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos necesarios se procedera a la apertura del expediente.
= Seremitira a la entidad contra la que se dirija una copia de la reclamaciéon y de los documentos aportados.

* La entidad presentara las alegaciones y documentaciéon que tenga por conveniente. Asimismo, la entidad
enviara copia de dichas alegaciones y documentacion al reclamante. El reclamante podra pronunciarse sobre
las alegaciones de la entidad mediante escrito dirigido al servicio de reclamaciones de la DGSFP.

El expediente concluira con un informe final del Servicio
de Reclamaciones de la DGSFP, que sera notificado a los
interesados y a la entidad.

Dicho informe no tiene caracter vinculante ni la
consideracion de acto administrativo recurrible.

Si el asegurado no esta de acuerdo con esta resolucion,
puede acudir a la via judicial.
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Unos consejos de
Union de Consumidores de Aragon

(Necesitasayuda?

Zaragoza:

C/ Alfonso |, n° 20, Entlo. Centro, 50003 Zaragoza
Tel. 976 397602 / Fax 976 398630
info@ucaragon.com

Teruel:

C/ YaguedeSalas16, 4°lzd. EdificioSocial «Ciudad de Teruel» 44001 Teruel
605026984 / 628824443

teruel@ucaragon.com
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Huesca:

C/ del Parque, 9 22003 Huesca
976 397602
Info@ucaragon.com
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