ESTATUTOS DE LA UNION DE CONSUMIDORES DE ARAGON

TiITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- La denominacidn de la Asociacién esUnion de Consumidores de Aragén.
Su acrénimo es UCARAGON.

Articulo 2.- La Union de Consumidores de Aragén se define como Asociacién de
personas consumidoras y usuarias con personalidad juridica propia y sin dnimo de
lucro. Tendra una estructura, una organizacién y un funcionamiento democraticos.
Su duracién serd indefinida.

Se regira por lo dispuesto en los articulos 22 a 39 del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, por la Ley Orgénica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del
Derecho de Asociacion y demas legislacion vigente en materia de Asociaciones vy,
ademas, por los presentes Estatutos y por los acuerdos validamente adoptados por
sus organos directivos.

Articulo 3.- El ambito de actuacién de la Unién de Consumidores de Aragon es el
correspondiente a la Comunidad Auténoma de Aragén, pudiendo dotarse para ello
de los instrumentos que se consideren adecuados.

Articulo 4.- La Union de Consumidores de Aragén estabiece su domicilio en Zaragoza,

C/ Alfonso |, n220 Entresuelo Centro.

Para el ejercicio de sus funciones podra contar con oficinas en toda la Comunidad
uténoma.

TITULO SEGUNDO: PRINCIPIOS, ACTUACIONES Y FINES

Articulo 5.- La Unién de Consumidores de Aragén es una Asociacion de personas
consumidoras y usuarias que basara sus actuaciones en los principios de democracia
interna, participacion de las personas asociadas, solidaridad con el conjunto de la
sociedad y plena independencia respecto a los poderes publicos y organizaciones
politicas y econdmicas.

Articulo 6.- La Unién de Consumidores de Aragon tiene por aspiracién representar,
recoger y servir de cauce a las reivindicaciones realizadas por el conjunto de
personas consumidoras y usuarias para la consecucién de una progresiva mejora de la
calidad de vida de la ciudadania.
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La finalidad de la Asociacién es la defensa de los intereses generales y de los
derechos basicos de las personas consumidoras y usuarias, lo que implica entre
otras:

La proteccién contra los riesgos que puedan afectar a su salud o seguridad.

La proteccién de sus legitimos intereses econémicos y sociales.

La indemnizacién o reparacion de los dafios y perjuicios sufridos.

La informacién correcta sobre los diferentes productos o servicios y la

informacién y divulgacién para facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso,

consumo o disfrute.

5. Laaudiencia en consulta, la participacién en el procedimiento de elaboracion de
las disposiciones generales que les afecten directamente y la representacion de
susintereses.

6. La proteccién juridica, administrativa y técnica en las situaciones de
inferioridad, subordinacion e indefension.

7. Los intereses de la ciudadania en su condicion de contribuyentes y personas
usuarias de los servicios de titularidad publica.

8. La representacién institucional de personas consumidoras y usuarias.

9. La promocién, el fomentoy la creacion de Cooperativas de Consumidoresy
Usuarios.

10.La mejora de la situacién social de personas en situacién de vulnerabilidad
econdmica y social.

11. El fomento vy la defensa de la igualdad de género.

12. La formacién cooperativa, profesional, bonificada, para el empleo y la insercion,
incluyendo la realizacién de actividades y proyectos relacionados con la
proteccién del medio ambiente, el consumo sostenible y responsable, la energia
y el asesoramiento y la asistencia técnica a personas consumidoras y usuarias.

13. Realizacion de actividades de impulsoy promocién de la agroalimentacion,
agricultura y ecoagricultura.

14. Promocién de la educacién, sensibilizacién y actuaciones en relacién con la
accién humanitaria, la solidaridad y la cooperacién internacional para el
desarrollo.

15. Promocién de la salud y prevencién de la oniomania (adiccién a las compras
compulsivas) y, en especial, de los colectivos en situacion de vulnerabilidad.

16. Creacién con caracter permanente o temporal de Secciones dentro de la
asociacién con el fin de mejorar las condiciones de vida de las personas
consumidoras y usuarias pertenecientes a colectivos especificos.

17. La informacién y asesoramiento sobre derechos y obligaciones en materia de

vivienda y arrendamientos urbanos.
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Articulo 7.- La Asociacién podra asumir la representacion de las personas asociadas y
ejercer las correspondientes acciones en toda clase de procedimientos
administrativos, extrajudiciales y judiciales en defensa de las mismas, de la propia
Asociacion y de los intereses generales de personas consumidoras y usuarias en |os
términos que se establecen en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
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noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

TITULO TERCERO: DE LAS PERSONAS ASOCIADAS

Articulo 8.- Podrén asociarse a la Unién de Consumidores de Aragén todas aquellas
personas, mayores de edad, con capacidad de obrar que no estén sujetas a ningun
impedimento legal para el ejercicio del derecho de asociacién, que soliciten y
formalicen expresamente su ingreso.

Articulo 9.- Son derechos bésicos de las personas asociadas a la Unién de Consumidores
de Aragon:

e Recibir informacién de las actividades que lleve a cabo la asociacion.
Disfrutar de los serviciosque proporcione la asociacién, en laforma que disponga
la Junta Directiva.

* Participar activamente en la Asociacion, segun establezcan los Estatutos y los
organos directivos de la misma.

Articulo 10.- Son deberes de las personas asociadas a la Unién de Consumidores de
Aragon:

e Contribuir al mantenimiento de la asociacion en la forma que establezca la junta
Directiva.

® Respetar y cumplir lo dispuesto en los Estatutos y demas acuerdos que adopten
los érganos directivos de la Asociacidn.

® Si ostentaren cargo directivo en la Asociacion o representaren a la misma ante
cualquier organismo u organizacion, deberdn cumplir las obligaciones y deberes
inherentes a su cargo con lealtad y buena fe, manteniendo el prestigio y buena
imagen de la asociacion y promoviendo cuantas actuaciones se encaminen a
mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

Articulo 11.- Las personas asociadas podran causar baja por los siguientes motivos:

e Porvoluntad propia.
Por impago de las cuotas establecidas.

e Porresolucion de laJunta Directiva ante el incumplimiento de los demas deberes
como persona asociada.

En este Ultimo supuesto, se podra interponer recurso ante el/la Defensor/a de la
persona asociada, en el plazo de treinta dias, contados a partir de la notificacion de la
resolucion. La Junta Directiva podrd adoptar cuantas medidas cautelares estime
oportunas, incluida la suspension de los derechos como persona asociada, hasta la
resolucién del expediente.
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Articulo 12.- Las personas asociadas de la Unién de Consumidores de Aragon pueden
ser:

1.- Personas asociadas de pleno derecho: Son aquellas personas asociadas que
habiéndose adherido individualmente a UCARAGON pueden participar en los érganos
de decisidn y gestién de la Asociacion de la misma forma que establecen los actuales
Estatutos.

2.- Personas asociadas concertadas: Son aquellas personas asociadas que lo son como
consecuencia de un acuerdo o concierto establecido entre UCARAGON y la organizacién
o colectivo al que pertenezcan. No participan en los érganos de decision y gestion de
UCARAGON, a menos que coincida con la calidad de persona asociada de pleno
derecho.

La Junta Directiva estd facultada para establecer los conciertos necesarios y para
establecer en ellos las condiciones particulares para el acceso a los servicios de
UCARAGON de las personas asociadas concertadas correspondientes.

3.- Personas asociadas familiares: Son aquellas que lo son por convivir en la misma
unidad familiar que una persona asociada de pleno derecho. No participan en los
érganos de decision y gestion de UCARAGON, pero pueden representar debidamente
acreditadas a la persona asociada familiar de pleno derecho.

4.- Personas asociadas temporales: Son aquellas personas que se asocian vinculadas a
un problema colectivo o a un caso general de caracter temporal, a menos que coincida
en ellos la calidad de persona asociada de pleno derecho.

No participan en los érganos de decision y gestion de UCARAGON, aunque la Junta
Directiva puede darles audiencia en los mismos.

En cualquier caso, UCARAGON ofrecerd asesoramiento e informacion de libre acceso
a las personas en situacién de exclusion y vulnerabilidad social.

O CUARTO: DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y REPRESENTACION

Articulo 13.- Los 6rganos de UCARAGON son:

e La Asamblea General.
e El/La Defensor/a de la persona asociada.
e La Junta Directiva.

CAPITULO PRIMERO: De la Asamblea General
Articulo 14.- La Asamblea General es el maximo d6rgano de representacion y

participacion de las personas asociadas de UCARAGON. Estara integrada por |la
totalidad de las personas asociadas de pleno derecho.
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Articulo 15.- La Secretaria General certificard el nimero de personas asociadas de pleno
derecho al corriente de pago en la fecha de cierre del censoacordada en la convocatoria
de cada reunién de la Asamblea.

Articulo 16.- La Asamblea de personas asociadas se reunira, al menos, una vez al afio, y
sera convocada con al menos quince dias de antelacion por la Junta Directiva y, deberan
concurrir a ella, presentes o representadas, un tercio de las personas asociadas en
primera convocatoria 0 un nimero cualquiera de personas asociadas en segunda
convocatoria. Al inicio de la Asamblea se elegira a las personas que actten en calidad de
presidente/a y secretario/a de la misma.

La Asamblea se reunira de forma extraordinaria cuando lo soliciten la mitad mas una
de las personas asociadas de pleno derecho al corriente de pago de suscuotas.
También podra ser convocada de forma extraordinaria por la Junta Directiva. En este
caso, su convocatoria se efectuard con, al menos, una semana de antelacién a su
celebracién y sélo podra debatir y adoptar validamente acuerdos sobre los asuntos
para los que fue convocada.

Articulo 17.- Son funciones de la Asamblea General:

1. Elanalisis y aprobacién, en su caso, de la gestidn de laJunta Directiva.

En caso de que ésta resulte rechazada por la Asamblea General, la Junta

Directiva pasara directamente a la situacién de "en funciones" y debera

convocar en el plazo madximo de dos meses naturales una Asamblea General

extraordinaria para la eleccién de una nueva Junta Directiva.

La revisién y modificacién de Estatutos.

Conocer el presupuesto, la memoria anual y el balance de cada ejercicio.

La aprobacién de los programas generales de actuacion de UCARAGON.

La eleccién en el momento que corresponda de los cargos de la Junta Directiva.

La aprobacién de cualquier otro asunto que considere necesario para el buen

funcionamiento de la asociacién.

7. Aprobar la integracion de UCARAGON en cualquier federacién u organizacién
similar en el ambito del consumo.

8. Asi como todas aquellas funciones recogidas en el articulo 12 de la Ley
Orgénica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion.
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Losacuerdos de la Asamblea General se adoptardn por mayoria simple de las personas
presentes o representadas, cuando los votos afirmativos superen a los negativos.

No obstante, requerirdn mayoria cualificada de las personas presentes o
representadas, que resultara cuando los votos afirmativos superen la mitad, los
acuerdos relativos a disolucion de la asociacion, modificacién de los Estatutos,
disposicion o enajenacién de bienes y remuneracién de los miembros del 6rgano de
representacion.
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CAPITULO SEGUNDO: Dei/De ia Defensor/a de ia persona asociada

Articulo 18.- El/La Defensor/a de la persona asociada es el érgano de garantia de los
derechos y deberes de las personas asociadas a UCARAGON.

Articulo 19.- Sera elegido/a cada cinco afios por la Asamblea General de entre las
personas asociadas al corriente de pago de la cuota de la asociacion.

Articulo 20.- Las funciones del/de la Defensor/a de la persona asociada son:

e Velar por el cumplimiento de los Estatutos de UCARAGON en lo referente a
derechos.

¢ Resolver los recursos y reclamaciones presentados por cualquier persona
asociada frente a lasdecisiones de laJunta Directiva.

e Atender las reclamaciones de cualquier persona frente a las actuaciones de
UCARAGON.

Articulo 21 .- Las decisiones que adopte seran de obligado cumplimiento por la Junta
Directiva.

CAPITULO TERCERO: De la Junta Directiva

Articulo 22.- La Junta Directiva es el érgano de direccién permanente de la Unién de
Consumidores de Aragén. Su responsabilidad escolegiada. Sus integrantes desempefian
gratuitamente sus cargos, sin perjuicio de poder ser reembolsados los gastos
debidamente justificados en el desempefio que su funcién les ocasione.

Articulo 23.- Habré de reunirse al menos dos veces al afio, por convocatoria de la
persona que ejerza la Presidencia o a solicitud de al menos cinco de susintegrantes.
Para constituir la reunién de Junta Directiva sera necesaria la asistencia de la mitad mas

o de sus integrantes en primera convocatoria y cualquier nimero de ellos en segunda
convocatoria.

Articulo 24.- Elmandato de laJunta Directiva es de cinco afios, por lo que transcurrido
este periodo cesaran automdticamente, sin perjuicio de permanecer "en funciones”
hasta la préxima Asamblea que se celebre.

La Junta Directiva estara compuesta por los siguientes cargos:
e Una presidencia.
e Una secretaria general.

e Tantas vocalias como determine la Asamblea General en su eleccidn, no
pudiendo ser menos de cinco ni mas de nueve.
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No podran ser designados para formar parte de la Junta Directiva los cargos electos de
las Instituciones del Estado, Comunidades Auténomas, Corporaciones locales y Unién
Europea, asi como los cargos de libre designacién de las administraciones publicas que
tengan atribuidas funciones relacionadas directamente con el objeto propio de la
Unidn de Consumidores de Aragén.

Articulo 25.- Es competencia de la Junta Directiva:

\
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Gestionar y ejecutar los acuerdos de la Asamblea General.

Aprobar el presupuesto, memorias anuales y balance de cada ejercicio.
Definir el programa de actuacion de la Asociacion dentro de los limites de las
resoluciones congresales.

Adquirir, administrar y disponer del patrimonio y fondos de la Asociacion.
Determinar el importe de las cuotas a satisfacer por las personas asociadas,
asi como los servicios a prestar.

Designar las personas representantes de UCARAGON en las diferentes
instancias, que necesariamente deberan ser personas asociadas.

Resolver los conflictos que surjan en el seno de la Asociacién, pudiendo
adoptar las medidas que la gravedad de la situacién requiera.

Convocar la Asamblea General, en forma ordinaria y extraordinaria.

Solicitar el dictamen del/de la Defensor/a de la persona asociada en las
materias en que sea preceptiva su consulta.

Cubrir provisionaimente ias vacantes que se produzcan en la Jjunta Directiva
respecto de las personas integrantes elegidas por la Asamblea General dando
conocimiento a las personas asociadas.

Cualesquiera otras que sean necesarias para el buen funcionamiento de la
Asociacion siempre que no vulneren los presentes Estatutos.

Constituir en su caso reservas voluntarias con cargo al excedente del ejercicio
y con los limites que, en su caso, la Ley establezca.

Delegar facultades de representacién, disposicion y administracién en la
Presidencia, Secretaria General o en alguna o varias de las personas que ocupan
el cargo de Vocal, asi como en cualquier persona asociada que se considere
oportuno, estando facultada para otorgar cuantos poderes fueran necesarios.
Asignar a las Vocalias que la componen responsabilidades de gestién vy
seguimiento, permanente o temporal, sobre areas especificas, secciones de
colectivos especificos de especial vuinerabilidad, y sobre el desarrollo territorial
de lasactividades de UCARAGON.

Aprobar la integracién de UCARAGON en cualquier federacién u organizacion
similar en el &mbito de consumo.

Constituir Secciones dentro de la Asociacion con el fin de mejorar las
condiciones de vida de las personas consumidoras y usuarias pertenecientes a
colectivos especificos.

Las personas integrantes de la Junta Directiva responderan colegiadamente de las
responsabilidades que pudiesen contraer en el ejercicio de sus funciones.
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Articulo 26.- Corresponde a la Presidencia:

e Ostentar la representacion legal de la Asociacion, ejercitando en su nombre
acciones civiles, penaies, laborales, administrativas, contencioso-administrativas
o de cualquier indole que se estimen procedentes ante los Tribunales de justicia,
todo ello sin perjuicio de dar cuenta de dichas acciones a los drganos de
direccion de la Asociacion.

e Convocar, presidir y levantar las sesiones que se celebren por la Junta Directiva,
Asamblea General o Asamblea Extraordinaria.

e Velar por el cumplimiento de los Estatutos y de ios acuerdos validamente
adoptados por los 6rganos de direccidn y representacion.

e Sera responsable de la ejecucién de los acuerdos adoptados por la Junta
Directiva, teniendo amplias facultades para ello. A tal efecto estara dotada de
poderes amplios de disposicion y administracién, pudiendo delegarlos en alguna
o varias de las personas integrantes de la Junta Directiva, estando facultada para
otorgar cuantos poderes fueren necesarios.

e Adoptar cualquier medida urgente y necesaria que afecte a la Asociacidn sin
perjuicio de rendir cuentas a la Junta Directiva y demas érganos de la Asociacion.

e Dirigir los servicios administrativos y técnicos de la asociacion, asi como su
personal.

e Proceder a la contratacion del personal técnico y administrativo necesario para
el funcionamiento de ia Asociacion.

e Autorizar con el visto bueno las actas y certificaciones de los acuerdos de los
drganos de UCARAGON.

e Ordenar los pagos y gastos de la Asociacion previamente acordado o intervenido
por la Junta Directiva.

e Elaborar los documentos, balances y propuestas para ser presentados para su
debate y aprobacion ante ias Asambiea.

e Cualquier otro asunto de interés para los fines de la Asociacion y el debido
cumplimiento de los Estatutos.

Articulo 27.- Corresponde a la Secretaria General:

e Custodiar y llevar al dia los libros de las personas asociadas, actas y contabilidad.

e Sustituir a la presidencia en caso de enfermedad o ausencia.

e Realizar las funciones que le sean encomendadas por la presidencia.

e Encolaboracién con la presidencia dirigira los servicios administrativos y técnicos
de la asociacién, asi como su personal. A tal efecto, estard dotada de poderes
amplios de disposicion y administracion.
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e Podra delegar sus funciones en alguna o varias de las personas que ocupan el
cargo de Vocal en la asociacion.

e Expedir certificaciones.

® levantar actas de las sesiones de la Junta Directiva y demds 6rganos de
UCARAGON.

Articulo 28.- Corresponde a las Vocalias:

e Asistir a las reuniones de la Junta Directiva para desempefiar las obligaciones
propias de su cargo, asi como las que la Junta Directiva les encomiende.

e Participar en el debate de las sesiones.

e Ejercer su derecho al voto, expresar el sentido de su voto y los motivos que lo
justifican.

e Obtener la informacién necesaria para el cumplimiento de las funciones que le
fueren asignadas.

Articulo 29.- A efectos de representacion de la Union de Consumidores de Aragédn a nivel
territorial inferior al de la Comunidad Auténoma, la Junta Directiva designaré a un/a
Delegado/a territorial, que necesariamente deberd ser persona asociada de pleno
derecho y residente en el ambito territorial para el que se le designe.

TITULO QUINTO: DE LAS SECCIONES

Articulo 30.- Se podrén establecer cuatro Secciones, que son:

Seccion de personas mayores.

Seccién de personas jovenes.

Seccién de mujeres.

Seccion de personas con discapacidad.
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cualquier caso, estas secciones podran ampliarse por acuerdo de la Asamblea
General.

Articulo 31.- La composicidn de las Secciones sera:

e Seccidn de personas mayores: Estard constituida por las personas asociadas en
alguna de sus modalidades que superen los 70 afios.

e Seccién de personas jovenes: Estard constituida por las personas asociadas en
alguna de sus modalidades con edad inferior a 31 afios.

e Seccion de mujeres: Estara constituida por las personas asociadas en alguna de
sus modalidades que sean mujeres.
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e Secciéon de personas con discapacidad: Estara constituida por las personas
asociadas en alguna de sus modalidades que tengan reconocido algin grado de
discapacidad.

Articulo 32.- La Junta Directiva designara a la persona que ejercera como delegado/a de
cada una de las Secciones existentes, asi como de las que se puedan crear en el futuro.

La persona que ejerza de delegado/a de la Seccion debera formar parte del colectivo al
que representa.

Las personas que ejerzan de delegado/a de Seccidn asistiran con voz y voto a las
reuniones de la Junta Directiva.

Cada Seccién, a propuesta de la persona que ejerza de delegado/a, establecera sus
normas de funcionamiento, con autonomia, debiendo ser refrendadas por la Junta
Directiva.

TITULO SEXTO: DEL CONTROL ECONOMICO Y FINANCIERO

Articulo 33.- Para la fiscalizacion y control de la correcta utilizacién de los fondos de
la Asociacién, la Junta Directiva podra encargar un control externo que examine la
legalidad y regularidad de los ingresos y gastos y garantice una correcta gestion
financiera. La fecha de cierre del ejercicio econémico sera 31 de diciembre.

Articulo 34.- E| patrimonio de la Unién de Consumidores de Aragén se integra por:

Las aportaciones de las personas asociadas.

Las subvenciones que otorguen las diferentes administraciones publicas.
Las prestaciones de servicios a las administraciones publicas o a cualquier otra
entidad publica o privada.

Cualquier otro ingreso por las actividades que pueda realizar la Asociacién o
derivado de los servicios que la misma pueda prestar.

Las adquisiciones que acuerde la Junta Directiva y participaciones en
sociedades mercantiles.

- Las donaciones que pueda recibir.

- La percepcidn de dividendos o distribucién de resultados de las sociedades
mercantiles en las que sea Unico socio o participe.

TITULO SEPTIMO: DE LA DISOLUCION

Articulo 35.- La Unién de Consumidores de Aragén podra disolverse por decision de
los dos tercios de las personas asociadas de pleno derecho representadas en la
Asamblea, en cuyo caso designara una comisidn liquidadora.
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DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogados los anteriores Estatutos de la Unién de Consumidores de Aragon.

Los presentes Estatutos de la Unidon de Consumidores de Aragén han sido modificados
y aprobados en la Asamblea General celebrada el dia veinticinco de marzo de dos mil
veintiséis, entrando en vigor a partir de ese mismo dia.

Fdo.: Jgé Angel Olivan Garcia Fdo.: Clara Laborda Pérez

Presidencia UCARAGON Secretaria general UCARAGON
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