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¢Que es el
arbitraje de
consumo??

I ARBITRAJE
DE CONSUMO




¢Que es el arbitraje de consumo?

Es un sistema extrajudicial de resolucion de
controversias surgidas entre consumidores o usuarios

y empresarios.

de Consumo, nos asegura que podemos resolver los
conflictos que surjan entre las partes a traves del

Arbitraje de Consumo.

C
Si un establecimiento esta adherido al Sistema Arbitral R




Caracteristicas del SAC

J VOLUNTARIQ: las partes deciden resolver el conflicto por esta via.

J UNIDIRECCIONAL: se inicia siempre a instancia del consumidor. No puede
iniciar el arbitraje de consumo el empresario.

J GRATUITO PARA AMBAS PARTES: Solo deben costearse la practica de pruebas,
si se solicitan.

d RAPIDO: se resuelve en el plazo maximo de seis meses.

1 EFICAZ: se resuelve mediante un laudo de obligado cumplimiento, sin necesidad
de tener que acudir a la via judicial.

d EJECUTIVO: los laudos son ejecutivos y vinculantes, tienen efecto de cosa
juzgada.




No pueden ser objeto de arbitraje

No pueden ser objeto de Arbitraje de Consumo las siguientes cuestiones :

d Las que versen sobre intoxicacion, lesiéon, muerte o aquellos en que existan
indicios racionales de delito, incluida la responsabilidad por danos y perjuicios
directamente derivada de ellos.

 Las que se refieran a servicios publicos de interés general, no econémicos o
prestacionales, facilitados por las administraciones publicas.

[ Las cuestiones sobre las que exista resolucion judicial firme y definitiva, o se haya
resuelto a traveés de otra entidad acreditada y notificada a la Comision Europea.



No pueden ser objeto de arbitraje

 Si el consumidor no se hubiera puesto previamente en contacto con el empresario
para tratar de resolver el asunto o no acredite haber intentado la comunicacion con
este. En todo caso, la reclamacidén habra de ser admitida si hubiera transcurrido mas

de un mes desde que el consumidor presento la reclamacion al empresario y este no
hubiera comunicado su resolucion.

1 Si el consumidor presenta la solicitud de arbitraje transcurrido mas de un ano
desde la interposicion de la reclamacion al efecto ante el empresario reclamado.

1 Si el contenido de la reclamacién fuera vejatorio.



¢Arbitraje en derecho o en equidad?

El arbitraje de consumo puede ser en derecho o en equidad.

Es en derecho cuando el organo arbitral resuelve el conflicto aplicando el
ordenamiento juridico.

Si el arbitraje se decidiera en derecho, todos los integrantes del organo
arbitral colegiado deberan acreditar estar en posesion del grado o
licenciatura en Derecho.

Es en equidad cuando el organo arbitral dicta el laudo, sin contravenir el
ordenamiento juridico, pero motivando su decision por su sentido de lo
justo.



Adhesion al SAC

Los empresarios podran formular por escrito y a través de medios electronicos
su adhesion al Sistema Arbitral de Consumo.

En la oferta de adhesion debera indicarse si se opta por que el arbitraje se
decida en equidad, en derecho o indistintamente a eleccion del
consumidor, asi como el plazo de validez de la oferta. En el supuesto de no
constar cualquiera de estos extremos, la oferta se entendera realizada en
equidad y por tiempo indefinido.

ARBITRAJE
DE CONSUMO

Distintivo de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo




Adhesion al SAC

Los empresarios adheridos al Sistema Arbitral de Consumo estan obligados a
utilizar el distintivo oficial en su portal de internet, debiendo constar
tambien en las condiciones generales de los contratos de compraventa o de
prestacion de servicios que el empresario ofrezca al consumidor.

Si el empresario no dispone de portal de internet o no existe documentacion
relativa a las condiciones generales, el distintivo debera ser exhibido en
cualquier soporte que permita al consumidor su conocimiento, en
particular a través de folletos informativos propios, carteles con la informacion
en lugar accesible al consumidor o cualquier otra comunicacion comercial.



¢Como se tramita el arbitraje?

El consumidor que considere que un empresario ha vulnerado sus derechos podra
presentar solicitud de arbitraje en el registro de la Junta Arbitral de Consumo
competente, cumplimentando el formulario de solicitud y adjuntando los

documentos acreditativos de su pretension.
Formulario solicitud de arbitraje de consumo en Aragon

La Junta Arbitral ante la que se haya presentado la solicitud de arbitraje conocera
sobre su competencia territorial, trasladandola, en otro caso, a la Junta Arbitral de
Consumo competente.

Sera competente para conocer de las solicitudes de arbitraje la Junta Arbitral en
cuyo ambito territorial tenga su domicilio el consumidor, o en cuyo ambito
territorial tenga su domicilio el empresario en caso de que el consumidor resida en
otro Estado Miembro de la Union Europea.


https://www.aragon.es/documents/20127/22402320/solicitud_arbitraje.pdf/f0472090-039d-d32f-8a3e-6b530646d00e?t=1602676353129
https://www.aragon.es/documents/20127/22402320/solicitud_arbitraje.pdf/f0472090-039d-d32f-8a3e-6b530646d00e?t=1602676353129
https://www.aragon.es/documents/20127/22402320/solicitud_arbitraje.pdf/f0472090-039d-d32f-8a3e-6b530646d00e?t=1602676353129
https://www.aragon.es/documents/20127/22402320/solicitud_arbitraje.pdf/f0472090-039d-d32f-8a3e-6b530646d00e?t=1602676353129
https://www.aragon.es/documents/20127/22402320/solicitud_arbitraje.pdf/f0472090-039d-d32f-8a3e-6b530646d00e?t=1602676353129
https://www.aragon.es/documents/20127/22402320/solicitud_arbitraje.pdf/f0472090-039d-d32f-8a3e-6b530646d00e?t=1602676353129
https://www.aragon.es/documents/20127/22402320/solicitud_arbitraje.pdf/f0472090-039d-d32f-8a3e-6b530646d00e?t=1602676353129
https://www.aragon.es/documents/20127/22402320/solicitud_arbitraje.pdf/f0472090-039d-d32f-8a3e-6b530646d00e?t=1602676353129

¢Como se tramita el arbitraje?

La Junta Arbitral competente comprobara si la solicitud de arbitraje reune
los requisitos minimos exigidos en el articulo 32.2 del Real Decreto
713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula el
Sistema Arbitral de Consumo.

Si la solicitud no reune los requisitos exigidos, se requiere al reclamante
para que proceda a la subsanacion. Si no aporta la documentacion requerida
en el plazo concedido, se le tendra por desistido de su solicitud,
procediéndose al archivo de las actuaciones.
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CoOmo se tramita?

La Junta Arbitral de Consumo notificara a la empresa reclamada la solicitud de
arbitraje para iniciar el procedimiento, si esta adherida al Sistema Arbitral de
Consumo, o para proponer que acepte el Arbitraje, si no lo estuviera.

Si la empresa esta adherida o acepta expresamente el Arbitraje, quedara formalizado
el Convenio Arbitral.

Si la empresa, no acepta la invitacion para resolver el conflicto, se procedera a
dictar resolucion de archivo de la solicitud, dejando expedita la via judicial.



CoOmo se tramita?

Formalizado convenio arbitral valido y constando la documentacion completa y
necesaria para la tramitacion del procedimiento, la presidencia de la Junta
Arbitral acordara el inicio del procedimiento arbitral.

Acordado el inicio del procedimiento arbitral, se procedera a la designacion
del organo arbitral que conocera del litigio.

En cualquier momento del procedimiento, antes de que el 6rgano arbitral haya
dictado el laudo, se podra instar a las partes a alcanzar un acuerdo
consensuado.



Los organos arbitrales

Los organos arbitrales pueden ser de caracter unipersonal o
de caracter colegiado, integrados en este caso por tres

arbitros.
El 6rgano arbitral colegiado estara compuesto por:

 La presidencia, que sera asumida por el arbitro propuesto
por la administracion publica.
JdUn/a Vocal representante de las organizaciones de

consumidores y usuarios.
dUn/a Vocal representante del sector empresarial implicado.




Los organos arbitrales

En determinados asuntos, se puede designar un arbitro
unico (designado por la Administraciéon):

* Cuando las partes en litigio asi lo acuerden.

" Cuando el importe de la pretension de Ila
controversia sea inferior a 600 euros, salvo que la
presidencia de la Junta Arbitral de Consumo decida
designar un 6rgano colegiado, de forma motivada, y
a la vista de la complejidad del asunto.




Los organos arbitrales

La designacion de los organos arbitrales que intervengan en los procedimientos,
como titulares o suplentes, corresponde a la presidencia de la Junta Arbitral.

La designacion de arbitros se realizara por turno, entre los que figuren en la lista de
arbitros acreditados ante la Junta Arbitral de Consumo.

Los organos arbitrales no representan a las partes (consumidor o empresario) y
actian con independencia e imparcialidad, y guardaran confidencialidad
sobre los asuntos que conozcan.



Acto de audiencia

El 6rgano arbitral dara audiencia a las partes, en la forma que el mismo
determine, de forma escrita u oral, en modo presencial, a través de
videoconferencias o utilizando otros medios técnicos que permitan la
identificacion y comunicacion con las partes.

Las partes seran citadas a la audiencia con suficiente antelacioén y con la
advertencia expresa de que en ella podran efectuar las alegaciones y
proponer las pruebas que consideren necesarias para hacer valer sus
derechos y no hubieran sido propuestas con anterioridad.



Acto de audiencia

De la audiencia se levantara acta que sera firmada
por la persona que haya sido designada para
desempenar la secretaria del organo arbitral y debera
recoger fecha y lugar en el que se realiza, identificacion
de los asistentes, pretension y, en su caso,
reconvencion y hechos o circunstancias constatados
durante su celebracion, asi como acuerdos adoptados.

Si las partes alcanzaran un acuerdo antes del acto
de audiencia, el consumidor debera comunicarlo por
escrito a la Junta Arbitral para que se proceda al
archivo.



El laudo

El procedimiento finaliza con la emision del laudo, ejecutivo
y vinculante, es decir, de obligado cumplimiento para las
partes.

El laudo sera dictado y notificado a las partes en un plazo de
90 dias naturales contados desde que se acuerde el inicio del
procedimiento arbitral.

Contra el laudo dictado por el Colegio Arbitral solo cabe el
Recurso de Anulacion ante la Audiencia Provincial en un
plazo de dos meses desde la notificacion a los interesados y el
Recurso de Revision, conforme a lo establecido en la
legislacion procesal para las sentencias judiciales firmes.




Unos consejos dela

Union de Consumidores de Aragon

(Necesitas ayuda?

Oficina en Zaragoza
C/Alfonso I, 20,entlo. centro
50003 Zaragoza
T1f0:976397602
info@ucaragon.com

Oficina en Huesca
C/ Del Parque, 9
22003 Huesca

Tlfo: 976397602
info@ucaragon.com

consum

Oficina en Teruel
C/ Yague de Salas, 16, 42 izda.
44001 Teruel

Tlfo: 605026984
teruel@ucaragon.com
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